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BALIKESIR MILLETVEKILI SAYIN ERGUN AYDOGAN'IN
YAZILI SORU ONERGESINE iLiSKiN CEVAPLAR

SORU 1: Tiirk Patent Enstitiisii Baskanhgmda 19.02.2010 tarihinde 2010/1 sayih
genelge yaymlanarak mesai saatler; i¢inde ¢ahsan tiim personelin odalarinin kapifarinn
agik tutulmasi istenilmis midir. Enstitii Bagkanimin siirekli kendi oda kapisimi kapah
tutmasma ragmen, biitiin personeli tohmet altinda birakan, dikkatini dagitan,
motivasyonunu bozan, is verimini diigiiren ve kurumun biiyiik capta enerji kaybina da
yol acan bu genelge ile baz1 yéneticilerin odalart tek tek gezerek kapilarin acik olup
olmadigim1 kontrol etmesi ve hatta kapal kapilart hizla iterek agmasi sizce dogru bir
uygulama mrdir? : '

CEVAP 1: Tiirk Patent Enstitiisii Bagkanhginca yaymlanan 19.02.2010 tarih ve 2010/1 savih
Genelge ile Enstitii personelinin mesaiye gelis ve gidis saatlerine uymalari, is verimliliginin
ve etkinliginin arttinimasi, seffaflifin  saglanmas) amaglanmigtir.  Ancak, s6z konusu
Genelgede ortaya ¢ikan baz tereddiitlerin giderilebilmesi ‘igin, personelin mesai saaticrine
uymalart ve “Titin Uriinlerinin Zararlarinin Onlénmesi ve Kontrolii Hakkinda Kanun”
hiikiimlerine gére personelin oda kapilartnin kapali tutularak sigara i¢ilmemesi hususunda

yeni bir genelge yayimlanmig olup béylece 2010/1 sayili Genelge yiirtirlikten kaldinbmistir,

SORU 2: Hem ¢ahsanlar1 magdur eden, hem de hukuki ve etik olmayan bu gencigenin
kaldimlmasi icin Enstitii’ye talimat vermeyi diigiiniiyor musunuz?

CEVAP 2: Yukarida birinci soruya verilen yanrtimizda da belirtildigi gibi, sz konusu
Genelgede ortaya ¢ikan bazi tereddiitlerin giderilebilmesi amaciyla Enstitii personelinin mesai
saatlerine uymalari ve personel tarafindan oda kapilarmin kapali tutularak sigara i¢ilmemecsi
hususlaninda yeni bir genelge yayimlanmis olup eski genelge (2010/ 1) yiirtirliikten kaldirtlnus
bulunmaktadir. :

SORU 3: Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan yaklasik 4 yil 6nce ihalesi yapilarak satin
alman telefon santralinin, kurum ici ve kurum disi telefonlarin dinlenmesine uygun
olmasi ydniinde teknik sartname hazirlanarak satmn almdig1 dogru mudur?

CEVAP 3: Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan ihalesi yapilarak satin alinan telefon santralinin.
“kurum i¢i ve kurum dist telefonlarim dinlenmesine uygun olmasi yoniinde teknik sartname
hazirlandig1 iddias1” dogru degildir.

Oyle ki, Tiirk Patent Enstitisii, 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren vatandaslarimizin
bagvurularimin durumunu égrenmelerini saglamak ve bilgi taleplerini karstlasmak iizerc bir
“Interaktif Bilgilendirme Sistermni” olusturmustur. Bu kapsamda, -hizmet veren sekiz
bilgilendirme _operatiriiniin vatandaglanimizla yaptig - goriismeler, hizmet kalitesinin
arttirilmas1 amaciyla kaydedilmektedir. Boylece, vatandaglarimizin eksiksiz ve dogru
bilgilendirilmeleri amaglanmaktadir. '

Burada, Interaktif Biigilendirme Sisteminde gorevli sekiz operatdr disindaki personefin
telefon gériismelerinin kayit altina alinmas elbette ki s6z konusu degildir. '
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SORU 4: Bu sekilde satin alman telefon santrali ile Enstitiiniin biitiin telcfon
Konusmalarmin dinlenmesi ve kayit altina almmasi miimkiin miidiir?

CEVAP 4. Yukanda tgiincii soruya vertlen yanitimizda da belirtildigi tizere, interaktil
Bilgilendirme Sisteminde yainizca sekiz operatdr hat tanimlanmustir. Dolayisiyla Enstiti
personelinin biitiin telefon gériismelerinin kayit altina alinmasi milmktin degildir.

SORU 5: Miimkiin ise, hangi telefon konusmalan takip edilerek dinlenmekte ve kayit
altina ahnmaktadir?

CEVAP 5: Higbir sekilde miimkiin degildir.

SORU 6: Ayrica bu santral iizerinden baz kurum personelinin tetefonlar: Enstitii
yonetimi tarafindan gayri resmi olarak dinlenmekte midir?

CEVAP 6: Tiirk Patent Enstitiisii personelimizin, Enstitii ybnetimi tarafindan dinlenmesi s¢»
konusu degildir. ' '

SORU 7: Her ne sebeple olursa olsun, Tiirk Patent Enstitiisii yinetimince telefon
konusmalarini dinlenmesi veya kayit -altina alimmasi sizce etik kurallarma ve hukuka
uygun mudur? '

CEVAP 7: Tirk Patent Enstitiisii personelinin telefon goriismelerin dinlenmesi séz konusu
degildir. Yukanda da ifade edildii. lizere, Interaktif Bilgilendirme Sistemi kapsaminda
yalmzca hizmet veren sekiz bilgilendirme operatoriiniin vatandaglanimizla yaptiklart
telefon goriigmeleri; hizmet sektériindeki yurtigi ve yurtdigi uygulamalar ile kalite
standartlarna paralel olarak, hizmet kalitesinin arttirilmass amaciyla kaydedilmekiedir.
Dolayssiyla Enstitiiniin bahse konu uygulamasinda hukuka ve etik kurallara aykir bir durum
bulunmamaktadir.
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