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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA
Asagida belirtilen sorularimin, Calisma ve Sosya!l Guvenlik Bakani Sayin
Omer DINCER tarafindan yazill olarak cevaplandiriimasi igin geregini saygilanmla
dilerim. 13.01.2011

Av. Turgut DIBEK
Kirklareli Milletvekili
Adalet Komisyonu Uyesi

Emekli Sandi§t Genel MudarlGganin actigi ALO 170 hatt SGK'ya
devredilmistir. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakari Sayin Omer DINCER hatl
- memleketi Karaman‘a tagimisgtir.

Onceki uygulamada bilgi merkezi olarak kullaniian ve 5434 sayih T.C.
Emekii Sandiji Kanunu hakkinda tdm sorulara yanit veren sistem SGK'ya
devredildikten ve Karaman’'a tagindiktan sonra yalnizca santral olarak hizmet
vermektedir. '

ALO 170 SGK Hattini arayana vatandaslar Karaman'dan, Ankara‘daki SGK
Baskanliginin ilgili birimlere aktariimaktadir. '

Hat Karaman’a tasinmadan once gbrev alan memurlar bagka bd&limlere
daditilmistir. Karaman’a ise-SGK Hattinda taseron iggiler galigmaktadir.

Buna gore,

1- Emekli Sandiginin bilgi merkezi olarak actigi ALO 170 hatti SGK'ya
devredildikten sonra neden Bakanin memleketine taginmistir?

2- Ankara‘'da bilgi merkezi olarak igleyen ve vatandastara hizmet eden hat
Karaman’a tasindiktan sonra  neden yalmizca  santral  olarak
kullaniimaktadir?

3- Hattin SGK'ya devrinden sonra hattin basina yonetici olarak kim
getirilmigtir? Hattin bagina gelen kisi daha once hangi kurum veya
kurulusta calismaktaydi?

4- Hattin yalnizca santral olarak kullaniimasi nedeniyle vatandaglar SGK
Baskanhd: telefonlarina ulasilamamaktadir. Bu durumun dizeltiimesi igin
calisma yapmayi dustnyor musunuz?

5- ALO 170 Hattindan bakanlik ne kadar gelir elde etmektedir? Karamandaki
birim igin ne kadar para harcanmistir? Karaman’'da galistinlan personel
sayisi ve toplam maiiyeti ne kadardir?

6- ALO 170 SGK Hatti mevcutken, Kamu Gorevlileri Emeklilik Islemleri Daire
Baskanligl neden ayri bir bilgi servisi kurulmustur?




