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Iigi : 06/12/2010 tarihli ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-27236 sayil1 yazimz.

Denizii Milletvekili Sayin Ali Riza ERTEMUR tarafindan verilen “Hizmet alimi
yoluyla galigtirilan personele” iligkin 7/17108 sayili yazili soru onergesinin cevabi ekte

sunulmaktadir.
Arz ederim.
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EKLER :

1-Onerge cevabi (4 sayfa)




Denizli Milletvekili Saymn Ali Riza ERTEMUR tarafindan verilen “Hizmet alim
yoluyla calistirilan personele” iligkin 7/17108 sayili yazih soru dnergesinin cevabidir:

SORULAR (Giris):

Ulkemizde, 1980°1i yillardan beri gii¢c kazanmaya baslayan neo-liberal politikalar diger
pek ¢ok alanda oldugu gibi, kamu yonetimi ve onun pargasi olan personel sisteminde de
yapisal bir déniigimii beraberinde getirmektedir.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, memurlar eliyle goriilen hizmetleri on ayri sinif
igerisinde toplamgtir 28.03.1988 tarihli ve 318 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname’nin 1.
maddesi ile Yardimci Hizmetler sinifinda bulunanlarin yaptiklarr hizmetlerin ihale yoluyla
gordiirtilmesi mitmkiin hale getirilmigtir.

Boylelikle memur statiisiindeki kamu personeli eliyle gordiiriilen hizmetlerin artik
piyasadan hizmet alim: suretiyle, ihale edilerek alinmasi miimkiin hale gelmis; kamu
hizmetlerinde tageronluk uygulamasimin 6nil agilmigtir. Kamu kurumiarinda hizmet alim
vapilan cesitli sirketlere ait personel yer bulmaya baslarken piyasa i¢in de yeni bir alan
yaratilmigtir. Tageron ig¢isi ya da sirket elemam olarak adlandinlan, devletle degil isvereni
olan sirketle istihdam iligkisi kuran, hizmet alm yapilan sirketlerin personeli kamu
kurumlarinda kamu personeli yerine istihdam edilmeye baslanmustir. ,

Saglik, egitim, belediye hizmetleri gibi pek ¢ok alanda yayginlagan tageronlagsma, hem
kamu hizmetlerinin sunumunda ciddi sorunlara neden olurken hem de bu sekilde istihdam
edilen personelin, diisikk maag ve yetersiz §zliik haklar1 nedeniyle magdur olmasina neden
olmaktadir. Bu sistemden en karli ¢ikan kesim i1se sadece taseron firma sahipleridir.

CEVAPLAR (Giris):

Bilindig: tizere Hiikiimetlerimiz déneminde saglikta kapsamli, yapisal ve fonksiyonel
bir iyilestirmeyi “Saglikta Doniistim Programi” adi altinda uygulamaya koyduk. Bu sayede
saglikta énemli ilerlemeler kaydettik, son 8 yilda ise bir biitiin olarak sistemi doniistiirerek
halkimizin saglik hizmetlerine erigsimini kolaylastirdik. Cok daha etkili, verimli ve kaliteli bir
saghk sistemi olusturduk. Bu yeni sistemi olugtururken finansmandan organizasyona, yeni
kurallar olusturmaktan &deme bicimlerine, halkin ve saghk ¢alisanlarinin davrang
degisikiiklerine kadar bir ¢ok alanda yenilikler gerceklestirdik. Sonugta, hem topyekiin
toplumun saglik durumu iyilestirilerek saglik gostergelerinde 6nemli iyilesmeler sagiamis
hem de vatandagimiz: saghik ihtiyacinm finansal yiikiinden biiyiik dl¢iide kurtarmis olduk.

Diger taraftan saglik hizmeti sunumunun Snemli bilesenlerinden biri olan yemek,
temizlik gibi otelcilik hizmetlerinin daha kaliteli sunulmasi, kurumlanmiza bagvuranlarin
daha hizh hizmet almalarim saglayacak olan bilgi teknolojilerinin/sistemlerinin
kurumlanmzda kullanilmasi gibi ihtiya¢ duyulan alanlarda gerekli olan hizmet alimlan
yaptlmis ve bu sayede yaklagik 118.000 kisinin istihdami saglanarak halkimiza daha iyi saglik
hizmeti sunulmustur.

Biitiin bu yapilanlarin bir sonucu olarak 2003 yihinda saglik hizmetlerinden memnun
olanlarm oram % 39 iken, 2009 yilinda % 65’lere ulagmugtir.

Bakanhgimzca istikrarli, dengeli ve etkin bir saglik hizmetini devam ettirebilmek igin
mevcut personelle hizmet verilmesinin mimkiin olmadigr alanlarda hizmetin devamim
safilamak tlizere thtiya¢ duyulan bazi1 hizmetler (yemek, temizlik, koruma-giivenlik, bilgi
sistemlerine y6nelik hizmetler gibi) hizmet alum yoluyla ilgili mevzuat hitkiimleri
cergevesinde yapilmaya devam edilecektir.

Bakanhifimzca yayimlanan genelgeler ile hizmet alimlan kapsaminda ¢alistirilan
personelin ticret ve diger haklanmn korunmas: yoniinde kurumlanmizin gerekli takipleri
titizlikle yapmalari talimatlandinimig, ayrica hizmet aliminin konusuna gore galistinlan




kisilerin bitirmis oldugu okul, almis oldugu sertifikalar kisacasi ¢alisan kisilerin niteligi
dikkate alinarak briit asgari iicretin iizerinde bir 6deme yapilmas1 imkan1 getirilmigtir

SORU 1- 2005-2010 yulan arasinda yillara gére Bakanhiimza bagh kurum ve
kuruluglarda hizmet alimi yoluyla ¢alisan personel sayis1 ve hizmet yerlerine gore dagilimi
nedir?

CEVAP 1- 2005-2010 yillann arasinda yillara gore Bakanliginiza bagli kurum ve
kuruluslarda hizmet alimi yoluyla ¢alisan personel sayisi ve hizmet yerlerine gére dagihmi
agagidaki tabloda belirtilmigtir:

2005Yih | 2006Yih | 2007Vih | 2008Ysh | 2009Yih | 2010 Vil
Temizlik Hizmet Alimlar: 39.793 45.342 47.759 52.202 £3.895 £3.575
Yemek Hizmet Alimlan 5.428 6.408 7.190 8.010 8.296 8.153
Bilgi ~  Sistemlerine 11.891 20.169 26.505 32.560 36.031 37.048
Ydnelik Hizmet Alimlar:
Koruma ve Givenlik 2.819 6.181 8.749 11.108 12.599 12.787
Hizmet Ahmian
Bakim ve Onarim
Hizmet Alimlan (Teknik 198 450 830 1533 2.266 2.537
Hizmet Alimlan)
Diger Hizmet Alimlan 1.998 1.064 1.925 3.127 4.181 3.862
GENEL TOPLAM 62.127 79.614 92.958 |  108.540 | 117.268 117.962

SORU 2- Bu personelin ortalama maag ve diger gelirleri nedir? Kurumunuzda benzeri
gorevi yapan kadrolu personelin maag ve diger gelirlerinin aylik ortalamas: nedir?

CEVAP 2- Bakanhgimiza bagli saglik kurum ve kuruluglarinda hizmet alimlarn
kapsaminda ¢ahistinlmak suretiyle istihdam edilen isgilere egitim durumlari, sahip oldukiar
sertifikalar ve ylirlitecekleri isin nitelifine gore ve hizmet alimimin konusuna gore briit asgari
iicret ile briit asgari Gicretin {izerinde bir licret 6demesi yapilmaktadir.

Ayrica, bu kisilerin yemek ihtiyaglanmn ve yerlesim yerinin $zellifine gore yol ve
giyim giderlerinin ayni veya nakdi olarak kargilanmasina yonelik olarak ihale kapsaminda
yapilan sozlesmelere hiikiim konmaktadir.

Bakanhigimizda yardimer hizmetler sinifinda galigan kadrolu personelin maas ve diger
gelirlerinin 2010 yih ayhik ortalamasi 1.200-TL civarindadir.

SORU 3- 2005-2010 yillan1 arasinda bu statiide ¢alistirilan personel i¢in firmalara
yapilan édeme miktar1 nedir? Firmalarin her bir personel tizerinden elde ettigi kar miktan
nedir? Thaleyi kazanan firmanin ad1 nedir?

CEVAP 3- 2005-2010 yillan1 arasinda Bakanligimiz kurumlarinin hizmet alimlari
kapsaminda firmalara yapmis olduklar1 6deme miktarlar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.

YILLAR 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Odeme

Miktar: 608.429.592 ( 872.256.380 | 1.112.108.373!1.410.848.639 | 1.669.085.462 | 1.767.080.197

isci Sayis) 62.127 79.614 92.958 108.540 117.268 117.962




Kamu fhale Kurumu’nca yayimlanan Hizmet Alim Thaleleri Uygulama Yonetmeligi
hiikiimlerine gore, hizmet alimlan kapsaminda isin niteligine gére % 20’ye kadar kar oram
Ongoriilebilmektedir. Bakanhifimizca yayinlanan 04/06/2010 tarih ve 2010/43 sira no’lu
genelge ile Bakanhigimiz kurumlarinca yapitacak olan personel caligtirilmasina dayali hizmet
alimlarina 1iliskin yaklasik maliyet hesaplamalannda Ongoriillecek kar oram % 5 ile
simrlandiriimistir. 2010 yili Temmuz ay1 verilerine gore hizmet alim ijhalelerinde ortalama kar
orami % 4,6 olarak gercekiesmistir.

Bilindigi lizere ihaleler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilmakta olup,
ihale dokiimaminda belirtilen yeterlilik kriterlerini karsilayan her firma bu ihalelere
girebilmektedir. Isin 6zelligine ve ihaleyi yapan kurumumuzun bulundugu yere gére ¢ok
sayida firma bu ihaleleri almaktadir. 2003 yilindan itibaren kamu idarelerince yapilan tiim
ihalelere iliskin istatistiki veriler Kamu Ilhale Kurumu tarafindan tutulmakta olup, ihaleleri
alan firma bilgilerini de igeren bu veriler kurumun resmi internet sayfasindan
yayimlanmaktadir.

SORU 4- Bakanligimiza bagh birimlerde galisan bu statiideki personelin 4/B vb.
kapsamda Bakanligimz biinyesine alinmasi diigiinilmekte midir? Bu uygulama Bakanhifimz
personel giderlerinin azalmasim saglamayacak midir?

CEVAP 4- Bakanliimiz kurum ve kuruluslarina 4/B sézlesmeli personel alimlar,
7/15754 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiirtirlige konulan Sézlesmeli Personel
Calistinlmasina Iliskin Esaslar uyarinca, merkezi sinav sonuglar1 esas alinarak yapilmaktadir.

Ayrica, Bakanlifimiz kurum ve kuruluglannda hizmet alim ydntemiyle
cahstirilanlarin 4/B statiistine gegirilmesinin, Kamu Personeli Se¢me Sinavina girerek atama
bekleyen binlerce adayin magduriyetine neden olacag: ve bu durumun hakkaniyet ilkesiyle de
bagdagmayacag diisiiniilmektedir.

SORU 5- Bakanhifimiza bagh birimlerden bir yildan fazla stireyle ¢alisan firma
eleman var mudir? Savist nedir? Bir yildan fazla siireyle ¢aligan firma elemanlarina kadro
verilecek mi?

CEVAP 5- Bakanlhigimiza bagh kurumlarda 1988 yilindan itibaren yiiriirliikteki ihale
mevzuati hitkiimleri ¢er¢evesinde yapilan hizmet alimlar kapsaminda ¢esitli nitelik ve sayida
isci ¢alistmlmaktadir. Dolayisiyla hizmet alimlari kapsaminda kurumlarimizda bir yildan
fazla siireyle ¢alisan firma elemanlarinin olmas: normaldir.

S6z konusu islerin hizmet alim: yolu ile gordiiriilmesine devam edilecektir.

SORU 6- Hizmet alimn yoluyla gorev yapan personelin tazminat haklarm
kazanmamasi i¢in taseron firmalar tarafindan bir yil dolmadan isten ¢ikartilmas: ve bir siire
sonra yeniden ise baglatiimas: bilinen bir durumdur. Yapilan bu iglem hukuka kars: aldatma
degil midir?

SORU 7- Bu hukuksuzluga neden g6z yumulmaktadir? Calisanlarin almn terini gasp
edilmesine neden olan bu uygulamanin ortadan kaldinlmast i¢in ne tiir Snlemler alinacaktir?

CEVAPLAR 6 ve 7- 4734 say1li Kamu Thale Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde ihaleler
genelde yillik yapilmaktadir. Yillik yapilan bu ihaleler sonucunda sbzlesme imzalanan
firmalarda degigebilmektedir. Hizmet alimlan kapsaminda ¢aligtirilan isgilerle Bakanligimiz
kurumlar1 arasinda dogrudan bir is akdi bulunmamakta olup, anillan Kanuna istinaden
yayimlanan ikincil mevzuatta, hizmet alimlan kapsaminda calistinlan iscilere iligkin
yitkiimliikiikkierin ve sorumluluklarnn tamamen yiiklenicilere ait oldugu belirtilmektedir.

Tiim bunlara ragmen Bakanligimizca yiiriirliige konulan genelgeler ile; yliklenicilerin
ihale stzlesmesinden ve ilgili mevzuattan dogan tiim yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerinin
saglanmasi ve hizmet alimlan kapsaminda ¢alisan is¢ilerin ilgili mevzuattan dogan haklarimin
korunmas: yoniinde kurumlarimizin gerekli takipleri titizlikle yapmalan talimatlandirilmistir.
Ayrica hukuksuz bir islem yapildiginin tespit edilmesi halinde geregi yapilmaktadir.




Bu ¢ercevede, hizmet alimlar1 kapsaminda ise baslayan yiiklenici firmalarin isgilerin
ticretlerini zamaninda 6demesi ve bu 6demeden kaynaklanan sigorta primlerini ilgili yerlere
yatirmas1 hususunda gerekli takipler de Bakanligimiz kurumlarinca yapilmaktadir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.




