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MUGLA MiLLETVE_IKiLi SAYIN FEVZI TOPUZ’UN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/18049)

Sorular 1-4:

Mugla ili, Milas ilgesinde son giinlerde bazi ev ve isyerlerine gelen elektrik faturalari, saya¢ okuma
sirasinda  yapilan yanhishklardan dolayi1 abone yurttaglari zor duruma sokmaktadir. AYDEM
gorevlilerinin sayaglarda yer alan T, T2 ve T3 olarak kodlanan son endeksleri kaydederken yanhgliklar
yapmasi yiiziinden abone yurttaglara kabank faturalar gelmeye basladi. Son giinlerde siklasan yiiksek
elektrik faturalanindan siiphelenen abonelerin, bizzat elektrik sayaglarindan Tl (06:00-17:00), T2 (17:00-
22:00), T3 (22:00-06:00) son endekslerim kontrol etmeleni éneriliyor.

Sayaclarin yanliy okunmasi yiiziinden yiiksek gelen elektrik faturalarindan gikdyetci olan bazi yurttaslar
yasadiklan kaygilan, "Ya faturammz otomatik ddemede ise, 0 zaman ne olacak? Gelen gorevliden sonra
ben her zaman sayacimi kontrol edemem. Milas'ta yasadigim 3-5 ay, peki ya geriye kalan aylarda aklim
Milas'taki evimde mi kalacak?" sozleriyle dile getiriyorlar. Yurttaglar, giderck artan bu sikayetlerin
ortadan kaldinlabilmesi igin AYDEM'in gérevlendirmeler konusunda gerekli titizlifi gostermesini,
calisanlarimi  gerekli egitimlerden gegirmesini ve denetim-disiplin mekanizmasim sorumlulukla
¢aligirmasim: istiyorlar. Konuyla ilgili olarak;

-Aydin, Denizli ve Mugla illerinin dagiim hizmetinde goriilen bu ve buna benzer aksakhklarin
giderilmesi i¢in girisimde bulundunuz mu?

-Daha énce de aym sekilde kullanmadifr halde kullamlms gibi gosterilerek parasi alman kag
fatura bulunmaktadir?

-Yanhs diizenlenmis olan fatura ile kag lira toplanmgtir?

-Bu islemi yapanlar hakkinda ne gibi islem yapilmistir?

Cevaplar 1-4:
S6z konusu hususlar ile ilgili olarak, AYDEM Elektrik Dagitim A.S.’den alman yaziya gore ozetle;

“Mugla ili, Milas ilgesindeki miisteri ile ilgili olarak soru &nergesine konu edilen hatah tahakkuk,
milyonlarca fatura islemi yapilan elektrik dagitim igletmesinde meydana gelen miinferit bir olaydir.
Sayaclarin okunmasi strasinda bir miisteriye ait sayacin endeksi yerine difer miisterinin sayacinin
endeksinin girilmesinden kaynaklanan olaym T1,T2,T3 kodlamasi ile ilgisi bulunmamaktadir. Miisteri
bilgi sisteminde bulunan kontrol mekanizmasinin uyan vermesi ve miisterinin talebi ile durumun fark
edilmesi iizerine hata derhal diizeltilerek misteriye kendi tiiketimine iliskin fatura iletilmistir. Nadiren
karsilasilan bu tiir hatals islemler ile dagitim sirketinin gelir elde etmesi sdz konusu degildir. Gerekli
ckipman ve teknoloji yatinmlarinin hizla gergeklestirildigi, kalite ve ézenden 6diin vermeyen miisteri
endeksli hizmet anlayisina yonelik ¢aligmalann siirdiiriildiigi, sirket bolgesinde elektrik tiketilmedigi
halde tiiketilmis gibi gdstermek durumu s6z konusu olmadigi ve bu tiirden hatalann olusmamasi i¢in her
kademede gerekli uyanlann yapildig1” belirtilmektedir.

4628 sayih Elektrik Piyasasi Kanunu geregi elekirik dagitim sirketlerinin denetimi EPDK tarafindan
yapilmakta olup uygulamada karsilasilabilecek sorunlar ile ilgili olarak resmi basvuru yapilmasi
durumunda mevzuat dahilinde islem yapilabilecektir.




