TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIGi
Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanhg
Kanunlar ve Kararlar Miidiirtigi

Genis 511
Say1: A.Ol.O.GNS.O.10.00.02~7/17586-27797/57643, 717587-27798/57644 18 el 2011

Saym Yilmaz TANKUT
Adana Milletvekili

Dgi: 13/12/2010 tarihli ve (7/17586), (7/17587) esas numarah yazili soru
Onergeleriniz.

TBMM uzantih clektronik e-posta adreslerine gonderilen mesajlara ve
milletvekillerinden e-Devlet tizerinden randevu almirken yaganan soruna iligkin ilgi
onergelerinizde yer alan sorularmiz ekte cevaplandirilmigtir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla,

AP

Nevzat PAKDIL
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanvekili

EK.: Soru cevabi (1 sayfa)




TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIGi
Kanunlar ve Kararlar Dairesi Baskanhg
Kanunlar ve Kararlar Miidiirliigii

CEVAPLAR:

TBMM uzantih elektronik posta adreslerine gonderilen mesajlara iliskin
(7/17586) esas numarah soru dnergesinin cevabr:

Cevap 1 ve 2.- Milletvekillerinin bilgileri haricinde elektronik postalarinin okunmasi
mimkiin degildir. Microsoft Outlook ve Outlook Express gibi elektronik posta
programlarinda yapilacak ayarlamalarla istenmeyen mesajlar engellenebilmektedir. Bu
konudaki taleplere Bilgi Istem Miidiirliigii teknik yardim hizmeti vermektedir. Spam (gereksiz
kitlesel mesaj), virlis gibi sakincali elektronik postalar: engellemek icin mevcut elektronik
posta sunucusunda gri listeleme, spam, viriis engelleme ve filtre sistemleri bulunmaktadir.
Gelen bu tir mesajlarin ylizde 95-99°u bu sistemler tarafindan engellenmektedir. Ancak
elektronik posta sunucusunda yapilan engellemelerde yiizde 100 basart oram teknik olarak
miimkiin degildir.

Cevap 3.- Sakincali elektronik postalan gonderen kisilerin tespiti saveihik iznine baglh
olup, yasal islem yapilabilmest igin milletvekillerinin saveiliga bagvurmalar gerekmektedir.

Milletvekillerinden e-Devlet iizerinden randevu alinirken yasanan soruna iliskin
(7/17587) esas numarah soru dnergesinin cevabu:

 Cevap l.- Ziyaret¢i Randevu Sisteminin kullammina iligkin sorunlar bilgi.
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Ziyaret¢i Randevu Sisteminin e-randevunun agilip
onaylanmasi durumunda randevu iglemi tamamlanmaktadir. Randevunun onaylanmas: yetkisi
milletvekilleri ile milletvekillerinin uygun gbrdiigii danisman veya sekreterlerdedir. Sistemin
kullammina iligkin bilgilendirme vyazis1 21/01/2010 tarihinde tiim milletvekillerine
gonderilmigtir, Ayrica TBMM intranet sayfasnda, “Ziyaret¢i Randevu Bilgi Sistermni”
kisminda detayli kullamim kitavuzu bulunmaktadir.

Cevap 2.- TBMM Randevu Sistemi, e-Devlet kapisi {izerinden (www.turkive.gov.tr)
25/01/2010 tarihinde hizmete girmistir. S6z konusu sistem, Tiirksat A.S. tarafindan
yaptirilmig ve test edilmistir.-

Cevap 3.- Randevu Sistemine TBMM Genel Sekreterligi onay vermistir. Sistem su
anda ¢aligir durumdadir,

Cevap 4.- Bahsi gegen sorunlar kullanici hatasindan kaynaklanmaktadir. Gonderilen
yazida kullanic1 ad: ve sifre ile sisteme giris yapilip vatandag tarafindan istenen randevularin
hepsi “Onay Bekliyor” halinde sisteme diigmektedir. Milletvekili sekreterinin yapilan randevu
talebini kabul edip “Onaylandi” ya da kabul ectmezse ‘“Reddedildi” islemini yapmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde yapilan randevu talebi “Onayda” seklinde gozitkecektir.

TBMM Intranet sayfasinda yer alan kullanim kilavuzuna gbre islemler yapildigi
takdirde herhangi bir sorunia kargilasilmayacaktir.




