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Adana Milletvekili Sayin Nevin Gaye Erbatur’un 7/17927 sayih yazih soru énergesine
iligkin yamt:

Bakanligima bagli Avrupa Birligi Genel Sekreterliginde bugiine kadar mobbing vakas1 ve
sikayeti olmamustir. Konuyla ilgili bilgilendirmelere hizmet i¢i egitimlerde ve kurum etik
kurulu calismalaninda yer verilmektedir.

Mobbing kavraminin Avrupa Birligi (AB) diizeyinde iizerinde fikir birlifine varilmis ortak bir
tanm olmayip, bu konuda iiye llkeler tarafindan yapilmis cesitli tammlar bulunmaktadir.
Genel kabul goren tanimlar degerlendirildiginde, mobbing kavraminin is yerinde bireye karst
bir siiredir yiiriitiilen ve tekrarlanan, taciz, saldir1 ve sosyal diglama ozelligi gosteren ya da
kisinin igyerinde gorevlerini yerine getirmesini olumsuz etkileyecek davranislar biitiinii olarak
nitelendigi goriilmektedir. '

Is yerinde bireye yonelik yukanda sozi edilen bu davrams sekillerinden, bireysel olarak
gerceklestirilenlere “bullying”, bir grup olarak toplu sekilde gergeklestirilenlere ise
“mobbing” olarak adlandimimig olmakla birlikte, son dénemde “bullying” ve “mobbing”
kavramlan arasindaki bu ayrimin ortadan kalkmakta oldugu soylenebilir. S6z konusu bu
eylemler igin, eylemi gergeklestiren tarafin sayis1 dikkate almmaksizin davraniga
odaklantarak, bu iki ifade birbiri yerine kullanilmaya baglanmigtir. Bu dogrultuda, tiye
iilkelerin ¢ogunda ve ozellikle Kuzey Avrupa tilkelerinde “mobbing” ve Anglo-Sakson
iilkelerinde “bullying” ifadeleri ayni anlamda ve isyerinde psikolojik tacizi ifade etmek igin
kullamilmaktadir.

Avrupa Yasama ve Calisma Kosullanmn fvilestirilmesi Vakfinin (European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions - Eurofound) yayimladigi 2010 yih
Avrupa Calisma Kosullan Arastirmasmin sonuglarina gore, goriigiilen kigilerden % 4,11, son
bir y1l igerisinde bullying’e/tacize maruz kaldigin belirtmigtir. Ayn1 aragtirmada Tiirkiye igin
bu oran % 1,3 olarak tespit edilmistir. Yapilan aragtrmalarda tespit edilen mobbing’e
maruziyet oranlarinin giiney tilkelerinde kuzey tlkelerine gore diisiik gériiniiyor olmasi, $6Z
konusu iilkelerde mobbing’in az karsilagilan bir sorun olmasindan degil, iilkeler arasinda
meveut sosyal ve kiiltiirel farkliliklara bagh olarak konuyla ilgili farkindahk diizeyinin diisiik
ve tespit mekanizmalarinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.

AB diizeyinde konuya bakildiginda, mobbing’e iliskin ozel bir yasal gercevenin olmadif ve
daha ¢ok taciz ve aynimeilik tiirlerine iligkin yasal diizenlemelerin bulundugu goriilmektedir.
Avrupa Birliginde 6ncelikle Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin gesitli maddelerinde
¢alisma kogullari, insan onurunun korunmasi ve herkesin giivenlik hakkina sahip olmasi gibi
genel diizenlemeler ve Roma ve Amsterdam Antlasmalarinda aynmeiigi  yasaklayan
hitkiimler bulunmaktadir. Roma Antlagmasi aynmcilik yapmama ilkesini ortaya koymus,
Amsterdam Antlasmasinin 13. maddesi ile Konsey, cinsiyet, etnik kdken, yas, cinsel egilim,
din ve inan¢ temelinde ayrimerlhikla miicadele konusunda gerekli adimlan atmak igin yetkili
kilinmustir. Bu madde kapsaminda is saghf ve giivenligi ve ayrimcihk yapilmamasina iligkin
baz: direktifler kabul edilmistir. Ise iliskin tiim alanlarda saglik ve giivenlik konulanndan
isverenlerin sorumlu oldugunu vurgulayan 89/391/EEC sayih “Igcilerin ¢alisirken saghik ve
giivenligine iyilestirilmis tedbirlerin almmasmm tegvikine iliskin Konsey Direktifi”
bunlardan biridir. Sonug olarak, iiye devletlerde, igverenlerin ¢aliganlar: fiziksel, psiko-sosyal
ve/veya cinsel siddet ve tacize karst korumasina iliskin sorumlulugu konusunda yasal
diizenlemeler getirme zorunlulugu olmakla birlikte, dogrudan mobbing ile ilgili bir AB
direktif bulunmamaktadir.
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2001 yilinda Avrupa Parlamentosu, igyerinde tacizi ele alan miidahalelerin 6ncelik alam
yapilmasi gerektigini vurgulamistir ve mobbing konusuna pzellikle Avrupa Parlamentosu
tarafindan kabul edilen 2001/2339 (INI) sayih “fs yerinde Taciz” kararmnda
odaklanilmistir. Avrupa Parlamentosunun onayladign s6z konusu karar, AB lyesi tilkelerin,
mobbing ve cinsel istismara yonelik dnlemlere iliskin olarak mevcut yasal sistemlerini gbzden
gecirmelerini ve bu konudaki caligmalarim tamamlamalarinin yam sira mobbing {izerinde
ortak bir tanima ulasilmasim zorunlu kilmaktadir. Karar aynca, Avrupa Komisyonunun Ig
Saglign ve Givenligi Cergeve Direktifi (89/391/EEC)’nin kapsamint mobbing konusu
icerecek sekilde genigletilmesi konusunu degerlendirmesini ya da mobbing ile miicadele i¢in
yasal bir arag olarak yeni bir direktif olusturulmasim talep etmektedir. Avrupa Parlamentosu
asil olarak, Is saghg ve Giivenligi Cergeve Direktifinin ¢alisanlara yonelik fiziksel risklerin
onlenmesi icin yazldigim ve buradaki ifadelerin psikolojik riskleri de igerecek sekilde
genisletilmesinin sorunlara yol acabilecegini ifade etmekte ve bunun yerine mobbing’e
odaklanmis 6zel bir direktifin hazirlanmasim Snermektedir. '

Mobbing ile ilgili olarak, Birlik ¢apinda somut sonuglar doguran bir ¢alisma gergeklegmese
de gesitli platformlarda bu y6nde niyet beyan: ve tavsiyeler dile getirilmektedir. Komisyon,
“fs ve Toplumda Degisime Uyum: Is saghi ve Giivenligi konusunda yeni bir Topluluk
stratejisi 2002-2006” (Adapting to change in work and society: a new Community strategy
on health and safety at work 2002-2006) isimli Bildiriminde, yasal cergevenin, ortaya gtkan
ve ig sagligi ve givenligine tehdit olusturan psiko-sosyal riskleri kapsayacak gekilde
uyumlastinlmas: geregini vurgulamigtir. Bunun diginda Avrupa Komisyonu, Avrupa Saghk
ve Giivenlik Stratejisinde (2007-2013) (European Strategy on Health and Safety), isyerinde
psikolojik sagligm iyilestirilmesinin dnemine vurgu yapmaktadir.

Avrupa Komisyonu biinyesinde yer alan Is Giivenligi, Saghg ve Hijyeni Koruma Danigma
Komitesinin (Advisory Committee on Safety, Hygiene and Health Protection at Work of the
European Commission),“Isyerinde Siddete fliskin Gériig”tinde (Opinion on Violence at the
Workplace), meveut sorunu tammiayan, ¢6zim onerisi getiren ve bu konuda ilgili taraflarin -
(isverenler, sosyal ortaklar, ulusal kurumlar, AB organlar) sorumluluklarini ortaya koyan

kilavuzlarin benimsenmesi gerektigi ifade edilmigtir.

Runlara ek olarak, Avrupa ¢apmda sosyal ortaklar 2007 yilinda, Isyerinde Taciz ve Siddet
Cerceve Anlasmasim (Framework Agreement on Harassment and Violence at Work)
imzalamslardir.  BUSINESSEUROPE (Avrupa Is Diinyas: Konfederasyonu), UEAPME
(Avrupa Esnaf Sanatkarlar, Kiiglik ve Orta Olgekli Istetmeler Birligi), CEEP (Avrupa Kamu
Isverenleri Birligi) ve ETUC (Avrupa Sendikalar Konfederasyonu) tarafindan imzalanan
Anlasma, ig yerinde taciz ve siddet konusunda igverenlerin, isgilerin ve temsilcilerinin
farkindaliklanni artirmay1 ve bu kisilere bu konulara iligkin problemlerin tanimlanmast ve
onlenmesi konularnda eylem odakli bir gergeve saglamayl amaclamaktadir. Anlasma
imzalanmasin takip eden 3 yil siiresince uygulanacak ve iiye orgiitler Sosyal Diyalog
Komitesine anlasmamn uygulanmasina iliskin raporlama yapacaklardir. Sosyal Diyalog
Komitesi uygulamaya iliskin raporunu dérdiincii y1l icerisinde hazirlayacaktir.

Uye iilkeler diizeyinde bakildiginda, stz konusu sorunun depisik bicimlerde ele alindif
goriilmektedir. Bu giine kadar yalmizca birkag AB iiyesi iilke mobbing’e iliskin dzel yasa
¢ikarmigtir. Geri kalan iilkelerin kimisi meveut mevzuatin kapsamim genigletmeyi, kimisi de
yasamaya iligkin diizenlemeler yerine, uygulama esaslart ya da davrams kurallan belirlemeyi
tercih etmistir. Mobbing’in isyerlerinde artan etkisi sosyal ortaklarin da bu konuyu ortak
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anlasmalar ya da tiziikler yoluyla ele almalanni saglamistir. Farkli sosyal ve kiiltirel
dzelliklere sahip olan iilkeler, bu sorunu farkli olarak algilamakta, sorunu irdeleme bigimleri
de degisiklik arz ettiginden farkl: tedbirlerin baganya ulasacagina inanmaktadirlar.

Mobbing ile miicadele kapsamnda yeni yasa ¢ikaran {ilkelere drnek olarak Fransa, Belgika,
Danimarka, Finlandiya, Isveg ve Hollanda verilebilir. Bu iilkelerde yiiriirliige konulan yasalar,
mobbing konusunda onleyici tedbir alma sorumlulugunu isverene vermekte, magdurlara
koruma saglamakta ve sug isleyene karsi kullamlmak iizere bir takim araglar sunmaktadir.

sve¢ bu konuda yasal diizenlemeye giden ilk iilke olmustur. Mobbing konusuna iliskin
yasada, igverenin mobbing’i miimkiin oldugu kadar onlemekle gorevli oldugu, mobbing’e
ortam hazirlayacak sartlarin tespite iligkin bir sistem olusturulmas1 ve mobbing’e maruz kalan
caligana yardim edilmesi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu yasa, mobbing magdurlarina
yonelik 6zel bir ¢oziim yolu getirmemistir.

Fransa ve Belcika’da 2002°de Szellikle mobbing’le ilgili olarak iki yeni yasa yuriirliige
girmistir. Tki yasa da igverenin mobbing’e kars: onlem alma sorumlulugu olduguna vurgu
yapmakta ve mobbing magdurlarimi korumak amactyla sugun faillerine karsi kullanilmak
{izere araclar dnermektedir. Franmsa’da Viiksek Mahkemenin (Supreme Court) igverenin
altinda ¢ahsanlarm davramslanndan  sorumlu olduguna iliskin iki Onmemli karari s0z
konusudur. Is ve ceza yasalarmda da konuyla ilgili yaptinmlar diigiiniimistiic. Fransiz Is
Kanununa gore mobbing sebebiyle gerceklestirilen istifa dahil tiim islemler hiikiimstiz hale
gelmekte ve tazminat talep edilebitmektedir. Ceza Kanununda, mobbing failine 1 yila kadar
hapis ve 15.000 Avro para cezasi ongorillmektedir.

Danimarka ve Finlandiya da yeni kanunlarm g¢ikanldigs tlkeler arasindadir. Danimarka
Calisma Ortami Midiirliigli (Danish Working Environment Authority), DA Igverenler
Konfederasyonu ve Sendikalar Konfederasyonu arastnda 2001 yihnda imzalanan anlasmada
taraflar, sirket icinde mobbing’le miicadele konusunda yerel anlasmalarm imzalanmasi
konusunda fikir birligine varmiglardir. Finlandiya’da yeni bir ig saghg1 ve glivenligi kanunu
Parlamento tarafindan onaylanarak 2002 yilinda yuriirlige girmistir. Kanun dzellikle,
mobbing konusunda ig¢i ve isveren arasinda isbirliginin énemini vurgulamakiadir.

Mobbing sorununa iligkin olarak acil yasal diizenlemeye ihtiyag olmadigim digtinen irlanda,
Almanya ve Ispanya gibi iilkeler, sorunu var olan mevzuatla ele almay: tercih etmistir.
Ornegin, mobbing konusu irlanda’da uygulama esaslan ve kilavuzlar, Almanya’da yargi
kararlar1 ve toplu sozlesmeler yoluyla diizenlenmektedir. Almanya'da mobbing konusunda
onemli yaptirimlar s6z konusudur. Mobbing’e maruz kalanlar erken emeklilikten
yararlanabilmekte, konuyla ilgili merkezlerden yardim ve destek alabilmektedirler.

ingiltere hitkiimeti mobbing konusunda mevcut kanuni yollarin yeterli oldugu inanciyla, bu
alanda ozel diizenlemeler getirilmesine karsi ¢ikmustir. 1996 ve 2001 yillarinda bu konuda
yeni bir kanun ¢ikarma girisimleri igverenler ve hiikiimet tarafindan kabul g&rmemigtir. 2009
yilinda yiiriirliige giren Egitlikler Kanunu (Equalities Bill) ise dogrudan mobbing konusunu
isaret etmemektedir. Sonug olarak, Ingiltere'de bu konudaki yasal gergeve belirsiz olmakla
birlikte, daha ¢ok mahkemelerin yorumlarma dayanan “case law” {izerinden gotiiriiimektedir.
[ngiltere’de mobbing konusu sendikalarin da giindeminde Snemli bir yer teskil etmeye
baslarmgtir. Isverenler de mobbing’i ele alan caligmalar yapruslardir. Bu caligmalar resmi
mobbing karsiti politikalar, yéntemlerin periyodik gozden gecirilmesi ve ySnetici egitimlerini
icermektedir. Sosyal taraflarin disinda bazi bakanliklar ve devlet tarafindan finanse edilen
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yapilar, konunun igerisinde yer almakiadirlar. Ornegin, Is, Yenilik ve Yetenekler Bakanhjt
(Department .of Business, Innovation and Skills), hilkiimetge finanse edilen Calisma
Ortakhiginda Itibar (Dignity at Work Partnership) Projesine dnciilitk etmigtir.
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