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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 24.01.2011 tarihli ve 28494 sayih yazmrz.

Adana Milletvekili Prof. Dr. Nevin Gaye ERBATUR a ait 7/17863 Esas No'lu yazih soru
Onergesi Bakanlgmez ilgili birimlerince incelenmis olup, konuya iliskin bilgiler ekte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ADANA MILLETVEKILI NEVIN GAYE ERBATUR’UN 7/17863 ESAS NO’LU
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

Anayasanin 53 iincii maddesinde; is¢ilerin ve isverenlerin, karsilikli olarak ekonomik
ve sosyal durumlarini ve ¢alisma sartlarini diizenlemek amaciyla toplu is s6zlesmesi yapma
hakkina sahip olduklan ve toplu is s6zlegsmelerinin nasil yapilacaginin kanunla diizenlenecegi
Sngoriilmiistiir.

2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanununun 1 inci maddesinde; bu
Kanunun amacinin, isgilerin ve igverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarini
ve calisma sartlarim diizenlemek iizere toplu is s6zlesmesi yapmalarnm, uyusmazliklar
baris¢t yollarla ¢éziimlemelerinin grev ve lokavtin esaslar ile usullerini tespit etmek oldugu
hiikiim altina alinmmgtir. 2 nci maddesinde de toplu is sézlesmesi; hizmet akdinin yapilmasi,
muhtevast ve sona ermesi ile ilgili hususlan diizenlemek lizere isc¢i sendikasi ile igveren
sendikas1 veya sendika liyesi olmayan isveren arasinda yapilan s6ézlesme olarak tanimlanmnusg,
toplu is stzlesmelerinin, taraflarin karsilikli hak ve borglanm, sézlesmenin uygulanmasini,
denetimini, uyusmazliklann ¢éziimii i¢in bagvurulacak yollar diizenleyen hiikiimleri de ihtiva
edebilecegine yer verilmistir,

Aym Kanunun "Toplu is s6zlesmesine konulamayacak hiikiimler" baslikli 5 inci
maddesinde ise toplu i sdzlesmelerine, Devletin tilkesi ve milletiyle bélinmez biitiinliigiine,
milli egemenlife, Cumhuriyete, milli giivenlige, kamu diizenine, genel asayise, genel ahldka
ve genel sagliga aykini hiikiimler ile kanunlarda sug¢ sayilan fiilleri tegvik, tahrik ve himaye
eden veya kanun ve tiiziiklerin emredici hiikiimlerine aykin hiikiimlerin konulamayacag
hiikmi 6ngoriillmiistiir.

Bu itibarla, Anayasanuz ve 2822 sayili Kanun taraflar arasinda serbest toplu pazarlik
sistemini Ongdrmiis olup gerek toplu i sozlesmesi goriigmeleri sirasinda gerekse taraflar
arasimnda imzalanacak toplu is sdzlesmelerine Bakanhigimizin herhbangi bir miidahale hakk:
bulunmamaktadir. Ancak taraflar istedikleri takdirde toplu is sdzlesmelerine, mobbingin
kanunlara aykirn bir insan haklann thlali oldugu ve mobbing uygulayanlara yaptirim
uygulanacagina iligkin hiikiimler koyabileceklerdir.

Diger taraftan, lilkemizde is saglhign ve giivenligi mevzuatinda “mobbing” kavram ile
ilgili gerek diizenleyici gerekse cezai hiikiimler dogrudan yer almamaktadir. Ancak konunun,
4857 sayil1 Is Kanununun 24 Gincii maddesi, 77 nci maddesi ve 83 {incii maddesi ve igverenin
calisan1 gbzetme borcu kapsaminda degerlendirilmesi miimkiindiir.

4857 sayth Is Kanununun Tammmlar baghkli 2 nci maddesinde igyeri; igveren
tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin
birlikte 6rgiitlendigi birim seklinde tamimlanmigtir. Dolayisiyla igyerleri icerdikleri fiziksel
unsurlar, kimyasal unsurlar, biyolojik unsurlar ve psikososyal unsurlar ile bir biitiindiir.
Mobbing, bullying gibi kavramlarda igyerinde strese neden olmasi, ¢alisanlarin sagligim
olumsuz etkilemesi gibi bireysel ve toplumsal sorunlara yol agmalarr nedeniyle isyeri
ortamina iliskin psikososyal unsurlar bagligi altinda Bakanh@immz faaliyetleri dahilinde ele
alinmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslan ile ézel sektér isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz,
calisanlarin itibarm: ve onurunu zedelemekte, verimlilifini azaltmakta ve saglifin
kaybetmesine neden olarak ¢aligma hayatim olumsuz etkilemektedir.

Kasith ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisamn a@agllanmaSL,L kﬁ@umxkﬁbnmesi,
diglanmasi, kigiliginin ve sayginlifinn zedelenmesi, koti m e.I-eye tabl ﬁltL asl,
yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin onlet;meSI ek 'ﬁ sagl 1ve
giivenligi, gerekse ¢alisma barisimin gelistiriimesi agisindan ¢ok onemllﬂlr— \ A




Bu dogrultuda Bakanlifimizca hazirlanan, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi
amaciyla alinacak tedbirleri belirleyen Bagbakanhk Genelges: Taslag: 10.03.2011 tarth ve
4751 sayilt yazimiz ile Bagbakanliga sunulmustur.

Bakanlifimiz igyerlerinde psikolojik tacizin (mobbing) énlenmesi konusunun yanisira
igyerinde strese neden olan unsurlar ve psikososyal etmenler hususunda da ¢alismalar
yiiriitmektedir. Bu alandaki ¢alismalanmizdan bir tanesi “Hava Trafik Kontrolérlerinin Is
Saglign ve Giivenligi Kosullan ile Stres Durumlarimin Arastirtlmasi Projesi”dir. Bu proje
kapsaminda oldukga stresli ve agir bir is yiiriitmekte olan hava trafik kontroldrleri ele alinmig
ve ¢aligma ortamlan detayh olarak incelenmistir. Proje kapsaminda is stresini dolayl: olarak
artirabilecek ortam faktorlerine yonelik Slgiimler yapilmig ve sorunlar tespit edilmistir. Proje
sonunda kapsaml bir rapor olugturulmus, bu kisilerin ¢alisma sirasinda uygulamaya yonelik
dogrudan kullanabilecekleri bir rehber de hazirlanmistir. Proje, tespit edilen sorunlarin
¢Oziimiine yonelik bir egitim programmmin uygulanmasi ile sona ermistir.

Ozetle Bakanhgimiz, gerek talep iizerine gerckse isyerlerinde yapilan arastirma
sonuglarindan elde edilen veriler 15181nda, ilgili taraflara; psikososyal etmenler de dahil olmak
tzere is saglifi ve giivenlifi alanina giren bir ¢ok konuda egitim, aragtirma, seminer gibi
araglar vasitasiyla ulagmakta, destek olmaktadir.

Ayrica, calisma hayati ve sosyal giivenlik hakkinda her tiirlii soru, 6neri, elestiri, ihbar,
sikdyet, bagvuru ve taleplerin iletilebildigi bir Iletisim Merkezi Bakanlhigimizda halihazirda
mevcuttur. Alo 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, mobbing de dahil olmak
lizere ¢aligma hayatina iligkin tiim sorunlara 7 giin 24 saat cevap verebilmekte ve ¢dziim
iiretmeye yardimc1 olmaktadir.

Bakanhifimiz biinyesinde Tirkiye capinda isin ylriitimii yéniinden, gﬁ‘xevvyagan
sosyal is miifettislerince 2010 yilinda toplam 46.960 genel, kontrol, 1ncelemcffeft1$1*yf£pﬂm1
46.573 is¢inin sikayeti {izerine 21.111 igyerinde teftis yapllmls, bu teftisler §1£&fsmda’mobbmg )
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