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TURKIVE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bagbakan Sayin Recep Tayyip Erdodan tarafindan
yazili olarak yanitlanmasin arz ederim. 09.11.2010 :
Sayglarnmia. /
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Onceden basariian ile adindan sikca bahsettiren Tirk Hava Yollar: (THY), son
zamanlarda yoicularin can gtivenligini tehiikeye atan hatalan konu edinen haberlerde
yer almaktadir. “Inis takimianni kapatmadan ucan kaptan”, “Ucakiar havada
garpisiyordu”, “THY ucad Brikselde motorunu surttl”, “THY Ist-Oslo seferi icin
kalkis yapan B737-800 kuyrugunu strttd”, “lkinci pilotun. illegal ucus konusu” gibi
baghklar THY'nin icinde bulundufu igler acist durumu ortaya koyan haberlerden
sadece bir kagidir. _

Bu durum 5 yildizlt havayolu olmak iddiasindaki THY nin “hatalarnimin 5 yildizh
oldugu” yorumlarini artirmaktadir. Konunun uzmanian “THY yénetiminin sadece ugak
sayisini arttirarak, konfor saglayarak ve iyi ikramlarda bulunarak 5 yidizh hava voiu
oima hadefine ulasacakiarnini sandiklarini, havacihdin olmazsa olmaz kosuiu olan

- 'ugus emmniyet ve -glvenirliligi’ konusuna gereken onemi ‘vermedikierini” dile -

getirmektadirler.

%49.2'si kamuya ait olan THY'de yasanan sorunlar, yolcu sayisi ve THY
markasini clumsuz yonde etkileyerek kamu zararina yol agmaktadir. Bu konuda
verilen soru dnergeleri ise ilgili Bakanlik tarafindan THY faaliyetierinin 6zel hukuk
hitkirlerine tabii oldugu gerekgesiyle yanitsiz birakdmaktadir. Bu sekilde hem
yolcularin can ve mal glivenlidini tehdit eden, hem dé THY'nin gelir ve prestij kaybina
yol acan sorunlar Stelenmekie ve kamucyunun bilgisinden kaginimaktadir.

- Konuyla ilgili olarak;

1. THY'de gorev yapan pilotlarin yeterlilikieri, ugus denetimi gibi konular hangi
kurumumuzca vapilmaktadir? EJer bu denetimler bir kamu kurumu
tarafindan yapiliyorsa, THY de pilot hatalanndan kaynakianan colaylar kimin
sorumiugundadir?

2. Turk Hava Yollar'na son bir yilda kag ugak alinmushir? Ulkemizin hava
ulagim alt yapisi bu kadar ucagt kaldirabilecek durumda midir? Yasanan
kKazalarin ve hatalann, yeterii apron ve hava ulasim alt yapisina sahip
oimamamizdan kaynakiandii iddiast dodru mudur?
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3. Can ve ulasim glvenlifini dogrudan ilgilendiren bir konuda THY'nin 6zel
hukuk statiinse tabi oldufu gerekgesivle bu kurumumuzda yasanan
sorunlara iiiskin soru dnergelerinin yanitsiz birakilmasi dogru bir yaklasim
michr?

4. THY'nin rezervasyon ve ucus bilgileri verilen 24 saat telefonla hizmet
hattinda, VIP bélimiinde, yetkili satig ofislerinde c¢ok ciddi sorunlar
yasanmakta, dnemli hatalar yapiimakta, gerekge olarak ise personel devir
hizinin yiksekligi gdsteriimektedir. THY've son bir yil igerisinde alinan
personel sayisi nedir? Mezuniyetleri ve baslatildiklan gérevier nelerdir?
Kag personelin isine hangi nedenie son verilmistir?

5. Son bir yida personel deneyimsizli§i nedeniyle yasanan soruniara iliskin
kuruma ulasan sikayet sayist nedir?

Tel. : 420 61 80 | B Blok 1. Kat. 2. Banko No. 11
Fax :420 61 91 TBMM - ANKARA




