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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Bireylerin kamu ile ilgili- dilek ve sikdyetleri hakkinda idari makamiara basvuruda
bulunmalari ve kendileri veya faaliyet alaniariyla ilgiii konularda bilgi edinme haklarini
kullanmalari, esitlik tarafsizlik ve agikiik ilkeleri temelinde demokratik ve seffaf bir
ybnetim geredgidir. Idare-birey iliskisinde hukukun Ustiinlagi, demiokratiklesmeyi ve
saydamiigi saglayabiimek icin, idari faaliyetierin yuritliimesi sirasinda bireysel hak ve
ozgiiritiklere duyarl davraniimas Hukuk devletinin en temel niteligidir.

Sikayet ve thbarlarda “Sorun”; imzasiz dilekgelerle yapilan sikayetier ve elektronik
Posta ve kamu kurumlarnnip internet sitelerinde yer alan online basvuru formian ile alinan

dilek ve sikayetlerde yatmaktadir. Bu bagvurulardan birisi Bimer’dir.

Ad, soyadi ve. adres bulunmayan, imza :tas_l'mayan, belli bir koriu icermeyen ya da
yargl mercilerinin gérevine giren konularla ilgili dilekceler cevaplandirilmamaktadir.
Ancak, bu urisurlar ihtiva etmemekie birlikte, bagvurulara olayla ilgili-inandirici mahiyette
bilgi ve belgeler eklenmig veya somut nitelikte biigi, bulgu ya da olaylara dayanilyor ise,
bu hususlar ihbar kabui edilerek idarece islem yapilabilmektedir,

Bu sikayet ve miracaatlar h‘akkmdé; sikéyetginin isim, imza ve adresinin

dogrulugu ile - sikdyet konusynun tutarlihginin  tespit ve teyidinden - sonra gerekli
incelemenin baglatiimas! gerekmektedir. Bu kontrol yapilmadan yapilacak inceleme ve
sorusturma sirasinda; sikayet ediien kisi/kisller veya kurumiarin, yasal haklarinn
korunmasi, ileride telafis mamkiin olmayacak tutum ve davranigiara sebebiyet de
verilmemelidir.

Buna gére;

1- e-Deviet sistemine; Bimer, dider bakanlik, kurum ve kuruluslarinin Sikayet, fhbar ve
Bilgi Edinme islemleri dahil edilecek midir?




