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Konu :Yazh Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlign Genel Sekreterliginin 23/11/2010 tarihli ve
A.0.GNS.01.10.00.02/26675 sayih yazisi.

Batman Milletvekili Ayla AKAT ATA tarafindan Tirkiye Bilyik Millet Meclisi
Baskanligina sunulup, ilgi yazi ekinde Bakanlipimiza intikal ettirilen ve tarafimdan
cevaplandinimast istenilen 7/16744 saytli yazili soru Onergesi Batman Valiligine

incelettirilmis olup alinan cevabi yazi ekte sunulmusgtur.
M
/& . P

Bilgilerinize arz ederim.

Begir ATALAY
Bakan
EKLER
1-Batman Valiliinin yazis: (1 sayfa )
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~ BATMAN VALILIGI
il idare Kurulu Mitdiirliigii

Sayr  :BOS4VLKA720600/497-5 112 06/12/2010
Konu : Yazili Soru Onergesi

ICISLERT BAKANLIGINA
(iller Idaresi Genel Miidiirliigii)
ANKARA

Ilgi  :a)29.11.2010 tarih ve B.05.0.JL1.0.02.01.00-303-2/6787 sayil yaziniz.
- b) 11 Saghk Miidiirliigiintin 03.12.2010 tarih ve B.10.4.1SM.4.72.00.01/1028/14563 sayih yazisi.

flgi (a) sayih yazi ekinde Valiligimize gonderilen Batman Milletvekili Ayla AKAT ATA
tarafindan Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Bagkanligina sunulan ve Sayin Bakamimzca cevaplandinimasi
istenilen 7/16744 sayih yazili soru dnergesi ile ilgili olarak;

1-Batman Yesil Kart Birimi 2008 yih Ocak aymndan itibaren 2 kath 400 m? lik kiralik hizmet
binasinda hizmet sunumunu gergeklestirmektedir. Bina kiralanirken vatandasin Yesil Kart Birimine
ulasimi baz almarak en uygun yer secilmeye gahisiimugtir. Hizmet sunumunda, binanm fiziki kogullar:
hizmet verilebilir diizeydedir.

2- Belirtildigi fizere birimin giinliik is hacmi vitksek olmakla beraber 2009 yih icinde 121.305 adet
yesil kart vizelenmis ve 22.152 adet yeni yesil kart verilmigtir. Bunun yaninda, belirtilen dosyalarin
YKBS(Yesil Kart Bilgi Sistemine) kayit ve argivleme iglemieri de gergeklestiriimigtir. Ttm bu islemlerin
manuel yapiimasi bekleme siiresini artirmaktadir.

Yesil kart islemleri Tek Adimda Hizmet Birimince yiiriitiilmekte olup, vatandagin dolagimimi
gerektiren herhangi bir durum s6z konusu degildir. Meveut hizmet sunumunda, islem hizim ve kalitesini
arttirmak ve hizmet alma siiresini kisaltmak amaciyla bir otomasyon yaziimi yaptinilmig olup, son
agamaya gelinmistir. Ayrica miiracaat dosyalarinin aragtirma siirelerini diigirmek amactyla da Sosyal
Yardimlasma ve Dayamsma Genel Miidiirliigiine ait Sosyal Yardimlagma Bilgi Sistemi (SOYBIS)
programim kullanmak tizere gerekli yazigmalar Valiligimizce yapilmistir. SOYBIS program kullanimi
sayesinde vatandaglarin hizmet alim noktasi olan Yesil Kart Birimindeki bekleme siirelerinin diigiirilmesi
ile hizmet kalitesinin arttirilmas: ¢aligmalarina devam edilmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.




