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Sayt :B.02.0.003/13 - Z3Y81 80/1] 12010

Konu : 7/16654 sayili
yazili soru &nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

llgi: TBMM Bagkanhigmm 08/11/2010 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/16654-
26586/55214 sayili yazisi.

Iigi yaz1 eki Gaziantep Milletvekili Yagar AGYUZ tarafindan Tiirkiye Biiyik Millet
Meclisi Baskanhgma sunulan 7/16654 sayih yazili soru Snergesinin cevabina iliskin olarak,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun yazis: ekte sunulmaktadr.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Devlet Bakani1 ve Bagbakan Yardimeisi

Ek : BDDK 'nin 25/11/2010 tarih ve
24082 sayili yazisi ve eki (3 sayfa)

DAGITIM:
Geregi: Bilgi:
TBMM Bagkanligina Bagbakanhiga

Bagbakanhk Merkez Bina Bakanliklar 06573 ANKARA
Tel (0312) 415 40 16 Fax (0312) 419 16 38
e-posta: buro.alibabacani@basbakanlik.gov.ir Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.ir
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
(Destek Hizmetleri Dairesi)

Sayt  :B.02.1.BDK.0.30.01.00-610/ 24 g2 25 fasm 2010
Konu : Soru dnergesi

DEVLET BAKANLICI VE BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sayin Ali BABACAN)

flgi: 09.11.2010 tarih ve B.02.0.003-(13)/3291 sayil: evrak akis ve talimat formu.
flgide kayith evrak akig ve talimat formu ekinde gonderilen Gaziantep Milletvekili
Yasar AGYUZ’iin 16654 sayih soru Gnergesinde yer alan hususlara iliskin cevaplarimiz ekte

sunulmaktadar.

Bilgilerini arz ederim.

ik BILGI
Baskan

EK: 1 (2 sayfa)
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Gaziantep Milletvekili Yasar AGYUZ’iin 16654 Sayih Onergesi:

Soru 1- 5464 sayili kanuna gére banka kartlarindan “gecikme faizi disinda hicbir
yiikiimliiliik altina sokulamayacagi” hiikkme baglanmis olmasina karsin banka sézlesmeleriyle
alian bu ficretler: bundan sonra durdurmay: dtisiiniiyor musunuz?

Soru 2- Bu ad altinda bu giine kadar alinmig bulunan {icretlerin iadesini diigtiniiyor
musunuz?

Cevap 1, 2- 01.03.2006 tarih ve 26095 sayil: Resmi Gazete’de yayunlanarak yiiriirltige
giren 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Kanununun (Kanun) “Sodzlesme sartlan™
baslikli 24 {incii maddesinin ii¢iincii fikrasinda “... Hesap dzetinde yer alan asgari ddeme
tutari son ddeme rarihinde odenmedigi takdirde kart hamili 6denmeyen tutar igin sozlesmede
ongoriilen gecikme faizi disinda bir yiikiimliliik altina sokulamaz.” hitkkmii yer almaktadir.
Anilan- hilkkiim, kredi karti hamillerinin, kredi karti bor¢larmin asgari 6deme oranlarmin
alinda odeme yapmalan halinde uygulanacak bir hikiim olup, sadece temerriit halinde
yapilmasi gereken uygulamay:r diizenlemektedir. Bu nedenle, bahse konu hiikiim bankalarin
gerek kart iligkilerinden gerekse diger bankacihik islemlerinden kaynaklanan iicretlere iligkin
bir ditzenleme getirmemektedir.

Aynica, Kanunun 13 iincii maddesinin ikinci fikrasinda “Kart cikaran kurulusiar,
kredi kartlarima uyguladikiar: faiz, gecikme faizi, yillik ticret ve her tirlii komisyon oranlar:
ile istenilen diger bilgileri kamuoyuna yayimianmak iizere ayhik olarak Kuruma iletir...”
hiikmiine, 24 tinci maddesinin ddrdiincii fikrasinda ise “Kart hamilinin yaptigr islemler
nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda hi¢bir sekil
ve surette ddeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yaptlamaz. Sézlesmede
kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart ¢itkaran kurulus lehine tek taraflt haksiz sartlar
saglayan hiikiimlere yer verilemez.” hiikiimlerine yer verilmigtir.

Bu Kanuna dayamlarak ¢ikarlan ve 10.03.2007 tarihli, 26458 sayili Resmi Gazete’de
yayimianan Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin, kredi karti teslimleri
sirasinda banka kartt hamillerine yazili bilgilendinme yapiimasi zorunlulugu bulundugu
belirtilen hususlarm sayildig1 “Sozlesme sartlari™na iligkin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinin
(g) bendinde, “Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve masraflarin kart hamilinin hesabina
bor¢ kaydedilecegi,” ile anilan maddenin kredi kart1 sézlesmelerine iligkin besinci fikrasimn
(c) bendinde, “Sdziesmeye bagh olarak kart hamillerinden alinabilecek iicret, komisyon,
masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalarin ve bunlarin tutarlaruvun ve
sozlegmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart hamilinden herhangi bir
isim altinda 6deme talep edilemeyecedi ve hesabindan kesinti yapilamayacagina,” iliskin
hiikiimlerin yer alacag: ve “Hesap 6zeti” baglikli 19 uncu maddesinin (1) bendinde ise “Kredi
karti hamillerine ginderilecek hesap ézetlerinde, kredi kartlarina iliskin olarak ilgili hesap
Ozetinde tahakkuk ettirilen yillik iicret, faiz ve diger her tirlii ticret ve komisyon tutarlarina,
iliskin bilgilerin bulunmasi zorunludur.” seklinde diizenleme yapilmustir.

Bu kapsamda, amlan hiikiimlerde “yillik {iicret” alinmasimi yasaklayici bir
diizenlemeye yer verilmemis olup, konunun kredi karti sozlesmeleri ¢ergevesinde
degerlendirilmesi ve sozlesme taraflarinin iradesine brrakilmas: 6ngdriilmiis, “yillik ticret” adi
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altindaki 6demelerin Kanuna aykirthg ancak ilgili sézlesme hitkiimlerinde yer almamig
olmasina baglanmugtir. Dolayisiyla, kart iligkisi nedeniyle iicret, masraf vb. parasal
yiikiimliiliiklerin bankalarca talep edilmesi ya da iade edilmesi hususu, Kanun uyarinca,
parasal yikiimiiliiklere iliskin agik hiikiimlere yer verilmesi kaydiyla, 6zel hukuk hitkimleri
cercevesinde diizenlenecek sozlesmelere birakilmigtir.

Soru 3- Bireysel bankacilik hizmetleri sozlesmeleri ¢ok uzun anlagilmaz ve tamamen
tek tarafli hazirlanarak vatandasi magdur etmektedir. Bu sozlesmelerin daha kisa anlagilir ve
vatandasin lehine ve aleyhine olan hususlarla bankanmn yiikiimliiliiklerinin de sozlesmeye
gecirilerek daha kisa ve anlagilir hale getirilmest konusunda bir ¢alisma yapmay diisiiniiyor
musunuz? .

Cevap 3- Kanunun 24 {incii maddesi geregi, kart gikaran kuruluslar ile kart hamilleri
arasindaki iliskilerin, en az oniki punto ve koyu siyah harflerie hazirlanacak yazih sbzlesme
ile diizenlenmesi ve sdzlesmenin bir drneginin, kart hamiline ve varsa kefile verilmesi
gerekmektedir. Sozlesme hiikiimleri ve kartin kullanim: hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi
verilmesi zorunlu olup, konu hakkindaki usul ve esaslar ile sozlesmelerin igeriginde yer
almast gereken asgari hususlar Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Y6netmeligin
“Sozlesme sartlan” bagliklt 17 nci maddesinde ayrintili bir sekilde belirlenmisgtir.

Diger bankacihik islemlerindeki sdzlesmelere iliskin olarak ise 5411 sayili Bankacihk
Kanununun “Miisteri haklari” bashkli 76 nc1 maddesinin ikinci fikrasi; “Bu Kanunun 4 ncii
maddesinde yer alan faalivet konularina iliskin olarak, bankalar ile bireysel miisterileri
arasinda akdedilecek sozlesmelerin sekil ve iceriginde yer almas: gereken asgari hususlar ile
tip sizlesmelerin uygulanacag islemler Kurulun uygun gorisii almarak kurulus birlikleri
tarafindan  belirlenir. 4077 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiiktimleri
saklidir.” hitkmiini amirdir. S8z konusu Kanun hiikmiine istinaden Tiirkiye Bankalar Birligi
ve Tirkiye Katthm Bankalan Birligince hazirlanan ve aksi uygulamalarin 5411 sayili
Kanunun 81 inci maddesi geregi idari para cezasma baglandifi “Bankalar ile Bireysel
Miigterileri Arasinda Imzalanacak Sozlesmelerin Sekil ve Iceriginde Yer Almast Gereken
Asgari Hususlar ile Sozlesmelerin Uygulanacag Islemlere Hiskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig” ile, bankalar ile bireysel miisteriler arasinda imzalanacak anilan Teblig kapsamindaki
s6zlesmelerde, verilen hizmet nedeniyle 6denmesi gereken iicret, komisyon, masraf, vergi,
resim, harg, fon vb. parasal yikiimliiliklerin kimin tarafindan ddenecegi de dahil olmak fizere
sézlesmelerde yer almas gerekli difer asgari hususlar ile s6zlesmelerin sekline iligkin diger
hususlarin neler olacag belirlenmigtir.
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