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ELEKTRONiK TICARETIN DUZENLENMESI
HAKKINDA KANUN TASARISI

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete ve bu Kanunda yer alan bilgi
pplumu hizmetlerine iligkin esas ve usiilleri diizenlemektir. '

(2) Bu Kanun, ticari iletigimi, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile
dlektronik ticarete iligkin bilgi verme yikiimliliklerini ve uygulanacak yaptiromlari kapsar.
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Tanimmlar
MADDE 2- (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Bakanhik: Sanayi ve Ticaret Bakanhgmi,
b) Bilgi toplumu hizmetleri: Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, bedelli ya da
hedelsiz olarak elektronik ortamda yerine getirilen ¢evrim i¢i hizmetleri,

¢) Elektronik ileti: Telefon, faks, otomatik arama makineleri, elektronik posta, kisa
esaj hizmeti gibi vasitalar kullanularak elektronik ortamda gergeklestirilen ve dogrudan
azarlama, reklam, tanitum, promo'syon, yardim ve bagis toplama, aragtirma, inceleme,
propaganda veya cinsel igerik iletimi gibi amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintd icerikli
iletilert,
¢) Elektronik ticaret: Fiziki olarak kars: karstya gelmeksizin, elektronik ortamda
sergeklestirilen ticari faaliyetlert, _
d) Hizmet saglayic1: Bilgi toplumu hizmeti saglayan ger¢ek ya da tiizel kisileri,
¢) Ticarl iletigim: Alan adlan ve clektronik posta adresi diginda mesleki veya ticarl
faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tirld
letisimi, S
ifade eder.

Bilgi verme yiikiimliihigii .

MADDE 3- (1) Hizmet saglayict, elektronik iletisim araglariyla bir s6zlesmenin
yapilmasindan énce; | '

a) Ticari ve mesleki faaliyetlerine iliskin bir sicil numarasi, boyle bir sicil numarasi
yoksa kendisinin taninmasim saplayacak diger bilgileri,

b) Sozlegmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

¢) Sozlesme metninin sézlesmenin kurulmasmndan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklamp saklanmayacag ile bu sozlesmeye alicinin erisiminin miimkiin olup olmayacafi ve
bu erisimin ne kadar stireyle saglanacagina iliskin bilgileri, ' '

¢), Veri girisindeki hatalann agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bilgileri, '
d) Uygulanan gizlilik kurallari ve varsa alternatif uyusmaziik ¢6ziim mekanizmalarina
iliskin bilgileri,

sunar.

(2) Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle iigili davranig
kurallazim ve bunlara elektronik olarak ne-sekilde ulagilabilecegini belirtir.

(3) Taraflarm tiiketici olmadif héllerde birinci ve ikinei fikralardaki diizenlemejerin
aksi kararlagtirilabilir. ] ,

(4) Hizmet saglayici, sbzlesme hitkiimlerinin ve genel islem sartlannim, alici tarafindan
saklanmasina imkén saglar.

(5) Birinet ve ikinei fikralar, miinhasiran elektronik posta yoluyla veya benzer bireysel
iletisim araclariyla yapilan sézlesmelere uygulanmaz.




Siparis

MADDE 4- (1) Alicinin, siparisini elektronik iletisim araclariyla vermis olmasi
alinde asagidaki esaslar gegerlidir:

a) Hizmet saglayicr, siparigin onaylanmast asamasinda ve Odeme bilgilerinin
rilmesinden once, ddeyecegi toplam bedel de dahil olmak fizere, stzlesmenin sartlarimn
lic1 tarafindan agikca gdriilmesini saglar. ) :
b) Hizmet saglayici, alicinin siparigini aldifmi gecikmeksizin elektronik iletigim
raglanyla teyit eder. ' : :
¢) Siparis ve siparisin alindifimn teyidi, taraflarin sdz konusu beyanlara erigiminin
miimkiin oldugu anda gergeklesmis sayilir.

(2) Hizmet salayic, siparis verilmeden ®nce alicrya, veri giris hatalarim
Belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglart sunar.

(3) Taraflarn titketici olmadig hallerde birinci ve ikinci fikralardaki diizenlemelerin
aksi kararlastirilabilir. '

(4) Birinei fikramn (a) ve (b) bentleri ile ikinci fikra, miinhasiran elektronik posta
voluyla veya benzeri bireysel iletigim araglarryla yapilan sozlesmelere uygulanmaz.
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Ticari iletisime iligkin esaslar

MADDE 5- (1) Ticari iletisimde:

a) Ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigt gergek ya da tlizel kisinin agik¢a
belirlenebilir olmasi saglayan bilgiler sunulmalidir.

b) Indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amacli yarigma veya oyunlarm

bu niteligi agikea belirlenebilmeli,” bunlara katilmin ve faydalanmanin sartlarina kolayca
ulasilabilmeli ve bu sartlar agik ve siipheye yer birakmayacak sekilde anlasihr olmahidir.

Ticari elektronik ileti ginderme sart: :

MADDE 6- (1) Ticari elektronik iletiler, aliclara ancak dnceden onaylan alinmak
kaydiyla génderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirli elektronik iletigim araglariyla
alinabilir. | '

(2) Esnaf ve tacirlere dnceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir.

Ticari elektronik iletinin igerigi :

MADDE 7- (1) Ticari elektronik iletinin icerigi alicidan alinan onaya uyguin olmalidir.
(2) Iletide, gondericinin tamnmasim saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine baglh
olarak telefon numarasi, faks numaras:, kisa mesaj numarast ve elekironik posta adresi gibi
erisilebilir durumdaki iletigim bilgileri yer alir. '

(3) Tletide, baberlegmenin tiirtine baglt olarak, iletinin konusu, amaci ve bagkas: adina
yapilmasi hélinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir.

Aliernin ticard elektronik iletiyi reddetme hakki

MADDE 8- (1) Alwcilar diledikleri zaman, highir gerekge belirtmeksizin ticarl
elektronik iletileri almay1 reddedebilir. '

(2) Gonderici, ret bildiriminn, elektronik iletisim araclariyla kolay ve ticretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve gondeérdizi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
yiikiimliidiir, B

(3) Talebin ulagmasini milteakip gonderici, ti¢ is glind icinde alictya elektronik ileti
gondermeyi durdurur.




On bellepe almadan dolayt sorumluluk

MADDE 9- (1) Bilgi toplumu hizmetlerinden yararlananiar tarafindan saglanan
bilgilerin bir iletisim agmda aktarimina aracilik eden hizmet saglayicilart, agagidaki bentlierde
gayilan hususlara uymalar: kaydiyla, sadece daha etkin bir aktanm amaciyla bu bilgilerin 6n
bellekte otomatik olarak ve gegcici bir siireyle saklanmasmdan dolay1 sorumlu tutulamaz.

a) Bu bilgilerde herhangi bir degisiklik yapmamiy olmast.

b) Bilgiye erigim ve bilgilerin giincellenmesi ile ilgili kurallara uymast

c) On bellege alma islemi igin teknolojik bir sorunluluk olarak verinin gegici stireyle
clde edilmesi islemi diginda iletisime hukuka aykirt olarak miidahale efmemesi.

¢) Bu bilgilerin asil kaynagindan kaldirildigin: veya idarl ya da adli bir yolla erigiminin
engellenmesi  karar verildigini ogrendiginde, bu bilgileri gecikmeksizin On bellekten
kaldirmas: veya erisimi engellemesl. :

Kisisel verilerin korunmas:

MADDE 10- (1) Hizimet saglayici;

a) Bu Kanun cergevesinde yapmis oldugu iglemler nedeniyle elde ettigi kisisel verilerin
saklanmasindan ve giivenliginden sorumludur.

b) Kigisel verileri ilgili kisinin onayl olmaksizan Gigtineil kisilere iletemez ve baska
amaclarla kullanamaz. -

Bakanlik yetkisi L

MADDE 11- (1) Bakanlk, bu Kanunun uygulanmastyla ilgili her tiirld tedbiri almaya
ve denetimi yapmaya yetkilidir. ' :
(2) Bakanlikea gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsamimda Bakanlik
yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tirlil bilgi, belge ve defierleri istemeye, bunlari
incelemeye ve drneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlil bilgi almaya yetkili olup, ilgililer
istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlanni, bunlarn dmeklerini noksansiz ve
gergege uygun olarak vermek, yazil ve sozll bilgi taleplerini karstlamak ve her tiirlé yardim
ve kolayhg gostermekle yiikiimliidir.

Cezai hiikilmler

MADDE 12- (1) Bu Kanunun; .

a) 3 incd maddesindeki yiikimliliklere, 4 incii maddesinin birinci fikrasinm (a)
bendindeki yiikiimliilitklere, 6 nc maddesinin birinci fikrasina veya 7 nci maddesinin birinci
fikrasina aykm hareket eden hizmet saglayicilara bin Tiirk lrasindan besbin Tlrk lirasina
. kadar, ‘

b) 4 tnct maddesinin birinct fikrasimn (b) bendindeki veya aym maddenin ikinei
fikrasmdaki, 5 inci maddesinin birinei fikrasinin (a) bendindeki veya 7 nei maddesinin ikinei
ve {iclincil fikralarindaki yiktimiiliklere aykiri bareket cden hizmet saglayicilara bin Tirk
lirasindan onbin Tirk lirasina kadar,

¢) 5 inci maddesinin birinei fikrasinm (b) bendindeki, 8 inci maddesinin ikinci ve
figlincil fikralanndaki yikimitiliklere aykin hareket eden hizmet saglayicilara ikibin Tirk
lirasindan onbesbin Tirk lirasina kadar,

¢) 11 incl maddesinin ikinei fikrasina aykiri hareket edenlere ikibin Ttirk lirasindan
besbin Tiirk lirasina kadar,

idari para cezas verilir. ‘ _

(2) Bir defada birden fazia kimseye 6 nc1 maddenin birinci fikrasina aykin olarak ilefs
goaderilmesi halinde birinci fikramn (a) bendinde ongdritlen idarl para cezast on katina kadar
arttirtlarak uygulanir. :




(3) Bu madde hiikiimlerine gore idari para cezast vermeye Bakanlik yetkilidir.

Yonetmelikler

MADDE 13- (1) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin ydnetmelikler, Adalet Bakanligy,
Maliye Bakanligi, Ulastirma Bakanhg ve Dig Ticaret Miistesarhg: ile Bilgi Teknolojileri ve
Tlgtisim Kurumu ve ilgili diger kurum ve kuruluglarin goriigleri alinarak Bakanlik tarafindan
hazirlanir ve yiiriirliige konulur.

Degistirilen mevzuat ‘ .

MADDE 14- (1) 8/1/1985 tarihli ve 3143 sayils Sanayi ve Ticaret Bakanhfinin

Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 12 nei maddesinin birinci fikrasinin miilga (e) bendi

agagidaki sekilde yeniden diizenlenmisgtir.

“¢) Elektronik ticarete iliskin politikalar olugturmak, elekironik ticaretin geligmesine

ve vaygmnlasmasina yonelik ¢alismalar yapmak, ilgili kurumlarla igbirligi yapmak ve

koordinasyonu saglamak ve gerekli tedbirleri alm. )7

(2) 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayih Elektronik Haberlesme Kanununun 50 nci

maddesinin besinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmigtir. '

“(5) Abone ve kullanicilaria, dnceden izinleri alinmaksizin otomatik arama makineleri,

fIl:slar, elektronik posta, kisa mesaj gibi elektronik haberlesme vasitalarinm kullaniimasi
etiyle dogrudan pazarlama, siyasl propaganda veya cinsel igerik iletimi gibi maksatlarla

igtek dis1 haberlesme yapilamaz. Abone ve kullanicilara, verdikleri izni geri alma hakki kolay

vk iicretsiz bir sekilde saglanir.”

(3) 5809 sayil: Kanunun 60 mc1 maddesinin besinci fikrasindan sonra gelmek tizere

agapndaki fikra eklenmis ve diger fikralar buna gore teselsiil ettirilmistir. _

“(6) Bu Kanunun 50 nci maddesinin besinci fikrasma aykir hareket edenlere onbin

Tiiirk lirasindan yiizbin Tiirk lirasina kadar idari para cezast verilir.”
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Onay alinarak olusturulan veri tabanlar

GECICI MADDE 1- (1) Bu Kanunun ylirtirliige girdigi tarihten once, ticari elektronik
eti gonderilmesi amaciyla onay alinarak olusturulmus olan veri tabanlari hakkinda 6 nc1
naddenin birinei fikrasi uygulanmaz. ‘
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GENEL GEREKCE

XX. Yiizyiin ortalarindan itibaren kullanilmaya ve gelismeye baglayan bilgi ve
iletisim teknolojileri her gecen giin ekonomi, i, ticaret, kamu idaresi, egitim, adalet, saghk ve
kigltiir gibi hayatn tiim alanlarinda biiyiik degisikliklere sebep olmakta, bu teknolojilerin
orfaya ¢ikardi@i yeni araglar ve hizmetler hizla insanlhifin tim yasamum etkilemeye devam
etmektedir. Bilisim teknolojileri ve sundugu hizmetler, nitelikleri geredi sadece uluslarin milli
diizenlerini degil tiim uluslararas: toplumu etkilemekte; bu nedenle, modern diinyadaki {ilkeler
ve uluslararas: drgiitler, bu alanda is birligine giderek bag donduriicit bir hizla geligen bu yeni
ortama ayak uydurmaya calismakta, aym gabalar birgok iilke tarafindan takip edilmektedir.
Artik herkesin benimsedigi gibi, bilgi teknolojilerine ait iirtinler ve bilgi toplumu hizmetleri
mpdern bireyin ginlik hayatim neredeyse c¢epegevre kusatmig bulunmaktadir. Bagsta
bilgisayarlar olmak iizere, internete baglanabilen cep telefonlari, bankamatikler, internet
{izerinden gergeklestirilebilen bankacilik iglemleri ve gesitli kamu hizmetlerinin bilisim aglan
iizerinden verilebilmesi, modern hayatta insanligin yasammi kolaylagtirmak i¢in ¢ok biiyiik
imkanlar sunmaktadir. Ozellikle son otuz yilda ¢ok bilylik gelismeler gosteren - bilisim
teknolojileri, sagladiklan biiyilk faydalarin yaminda beklenmedik sonuglar da dogurmakta,
hukukun ttim alanlarinda yeni tanimlar ortaya ¢ikarmaktadir. Gergekten de bilgi teknolojisinin
gellismesiyle birlikte internet, erisim, icerik saglayici, hizmet saglayic1 gibi hukukun tim
dallarmi ilgilendiren yepyeni kavramlar ortaya ¢ikmustir. Yeni kavramlar ve yeni alanlar
hykuk alamnda eski sistem ve mevzuatla ¢dziimlenemeyen, 6ncekilerle benzesmeyen yeni
sorunlarin ortaya ¢ikmasina da neden olmaktadir. Bu sorunlarm c¢oziimlenmesi i¢in gerek
Avyrupa Birligine iiye iilkelerde gerek Birlige iiye olmayan diger iilkelerde birtakim kanuni
duzenlemeler yapilmisgtir,

Avrupa Birliginin, 8/6/2000 tarihli ve 2000/31/EG Bilgi Toplumu Hizmetlerinin,
Ozellikle Elektronik Ticaretin Ortak Pazardaki Bazi Yonleri Hakkinda Direktifi ile 1997/66
il¢ 2002/58 say1h Elektronik Tletisimde Kisisel Verilerin Izlenmesi ve Gizliliginin Korunmast
Dijrektifi, iiye iilkeler icin konu ilé ilgili birtakim yiikiimlillikler éngdérmektedir. Avrupa
Birliginin 2000/31 sayih Direktifi ile bilgi toplumu alaninda hizmet verenlerin tdbi olacaklan
hitkiimler, genel bilgilendirme yiikiimliilitkleri, ticari iletisim i¢in gerekli gartlar, istenmeyen
elektronik iletiler, elektronik vasitalarla yapilacak sozlegsmelere uygulanacak kurallar ve
stglesme Oncesi verilmesi gerekli bilgiler (6zel bilgilendirme ylikimliiltigii), ara hizmet
sunuculaninin - sorumbuluklart ve mesleki davrams kurallarina iligskin olarak iiye ulkelere
biftakim sorumluluklar yiiklenmektedir.

—

Avrupa Birliginin 2002/58 sayilt Direktifinde ise; Topluluk iginde elektronik iletisim

ekipmanlar1 ile elektronik iletisim vasitasiyla islenen kisisel verilerin, temel haklar ve
ozgiirliklerin korunmast ilkesi de dikkate alinarak esit seviyede korunmalari ve bu gekilde

serbest dolagimlarimin saglanmasi amaglanmakta, bu cercevede elektronik iletisime iligkin bir

kigum tanmmlar yapilarak iletisimin gizliliinin korunmasi, gerekli giivenlik tedbirleri, trafik

bilgilerinin saklanmasi gibi konularda hiikiimler ihdas edilmektedir. Bilgi toplumu hizmetleri

ile ilgili ortaya ¢tkan bu tiir hukuk1 sorunlarin ¢dziimlenmesi icin Tirk hukukunda da baz

dizenlemeler yapilmistir.




Tirk hukukunda dogrudan bilgi toplumu hizmetlerini konu alan, farkli tarihlerde
degisik kanuni diizenlemeler yapilmigtir. Bunlara, 5651 sayili Internet Ortamunda Yapilan
Yaynlann Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Mucadele Edilmesi
I}
t

[akkinda Kanun ile 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu &mek olarak gosterilebilir. Degisik
ihlerde farkli kanunlar i¢inde bilgi toplumu hizmetlerine yonelik hikklimleri de igeren
izenlemeler yapilmigtr. 4077 sayilh Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunda gerek
pzlesmenin  kurulmasmna gerek mesafeli sézlesmelere iliskin yeni diizenlemelere yer
erilirken, Tiirk Borglar Kanunu Tasansinda da yeni hitkiimler mevecuttur.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine katilim mitzakerelerinin devam eftigi stregte, Avrupa
irligi tarafindan gikarilmig olmakla birlikte heniiz Tiirk mevzuatina aktarilmayan ve Tiirk
ukukunda da kargilifimn bulunmadigs bazi direktif hitklimleri meveuttur. Bu direktiflerden
iri de stiphesiz 2000/31/EG Bilgi: Toplumu Hizmetlerinin, Ozellikle Elektronik Ticaretin
Ortak Pazardaki Bazi Yonleri Hakkinda Direktiftir.

Tasarinn amaglarmdan biri $6z konusu Direktif ile Tirk hukuku arasindaki uyumun
saglanmasidir. Tasarinmn hazirlanmasi caligmalar sirasinda, sbz konusu Direktif hitkiimlerinin
yanisira Avrupa Birligi tarafindan bu Direkitifi depistiren yeni Direktif hitkiimleri de
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler neticesinde  ozellikle, istenmeyen elektronik
postalarla ilgili olarak Tasarida ayrintili bir diizenleme yapilmas: tercih edilmistir.

Uluslararas: alanda elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetleri ile 1ilgili
mevzaatlarda iki aynt metodun kullamldig goriiimektedir. Diinyadaki ve Avrupa Birligi
iikelerindeki mevzuat ele alindifinda gogunlukla ayn ve bagumsiz kanun yapilmasindan
ziyade ilgili kanunlann igine hitkéim konulmasi yoluna gidildigi anlastimaktadir. Tlgili
kanunlarin i¢ine hitkiim konulmasi yoluyla yapilan diizenlemenin tercih edilmesinin nedeni
Avrupa Birliginin 2000/31 sayili Direktifinde diizenledigi e-ticarete iligkin konularm 6zel
hukukun bircok alam ile ilgili olmasi ve bu alanlarda da temel kanunlarin bulunmasidir. Bu
iki sistem, Tasarimn hazirlanmast swrasinda ele alinmig ve tartigtimistir. Ashinda elektronik
ticaretle ilgili olan tiim alanin ayr1 ve bagimsiz bir Tasart olarak diizenlenmesi arzu edibmigtir.
Ancak bu duramda ya diger kanunlardaki hiikimler o kanun metinlerinden gikarilacak ya da
ikinci kez aym konuda diizenleme yapilmak zorunda kalmacakti. Ilk secenekte diger
kanunlarin insicammin bozulacagi, ikincisinde ise aym konunun iki farkli kanun metninde
diizenlenmesinin hukuk teknigine ‘aykiri diigecegi kanaatine varilarak Tasarida elektronik
ticarete iligkin ana ilkeler diizenlénmis, diger kanunlarda diizenlenen alanlara iki istisna
haricinde deginilmemigtir.

Elektronik ticaretin yayginlastirilmas), tiketicilerin ya da elektronik ortamda islem
yapan kimselerin giiveninin saglanmasina baghidir. Bu giivenin saglanmas1 i¢in, elektromk
ortamda seffaflik ve erisilebilirlik sarttir. Bu nedenle, etektronik ticaretle ugrasanlar igin
giivenin ve seffafifin  saglanmasi amaciyla birtakim  yitkiimliiliklerin getirilmesi
ongdritlmektedir.

Tasarnida genel itibaryla iki alanda diizenleme yapiimaktadir. Bunlardan ilki,
elektronik araclarla yapilan sozlesmelerde bilgi verme ve hizmeti sunanlar igin getirilen
yiikiimltiliklerdir. Bu yikiimliilikler incelendiginde daha ziyade elektronik hizmetin alicisiin
satin alacagl mal ya da hizmeti tamyabilmesi, onu yanltabilecek bilgilerin dnline gecilmesine
iliskindir. Diger yikamliiliikler ise sozlegmenin sonradan erisilebilir kilinmas1 ve hatalann
sonradan diizeltilmesine imkén verilmesiyle ilgilidir.




{iinci alan ise istenmeyen elektronik postalara iligkindir. Tiirkiye, maalesef istenmeyen
dlektronik postalarmn yayildig: tlkelerin baginda bulunmaktadir. Bu durum Avrupa Birliginin
konuya iliskin raporlarinda da yer almistir. Tasarnin hazirhiginda, istek dist elektronik
postalarn niteligi ve Diinyada yapilmus olan konuya iliskin kanuni diizenlemeler aragtirlmig
ye degerlendiriimistir. '

Diinyada istek digt haberlesme konusunda; alicmm ilk elektronik postadan sonra
leddetme hakk: olarak tanimlanan “opt-out” ve clektronik iletilerin ilkinde dahi dnceden izin
alma sarty getiren ve “opt-in”* sistemi olarak adlandinlan iki farkl diizenleme bulunmaktadir.
[k yontem, Amerika Birlesik Devietleri ve Uzak Doguda; ikinci yontem ise Avrupa Birligine
jive {itkelerin genelinde uygulanmaktadir. Avrupa Birliginin 12/7/2002 taribli ve 2002/58/AT
sayili Direktifinin 13 tnclt maddesinde Elektronik Ticaret Direktifinden aynlarak dnceden
i7in alma yonteminin uygulanmasi karari almmistir. Ulkemizin Avrupa Birligine tyelik siireci
ve Avrupa Birligi miiktesebatina uyum ¢aligmalan gdzonine alinarak istek disi elektronik
etiler ile ilgili boliim Snceden izin alma yontemine gore hazirlanmstir. Bu sistemin istisnast
olarak esnaf ve tacirlerin ticari faaliyetlerine iligkin haberlegme ihtiyac1 gbzoniine almarak itk
elektronik iletiden sonra bunu almayi reddetme hakki saglayan ilk sistem kabul edilmistir.

Tasariyla Avrupa Birligi tarafindan ¢ikarilmug olmakla birlikte hentiz Tirk mevzuatina
aktarilmayan ve Tirk hukukunda da karsiliginin bulunmadig: bazi direktif hikiimlerine de yer
veriimigtir.
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MADDE GEREKCELERI

iliskin hususlarin diizenlenmesi amaglanmaktadir.

tammlamnaxnaktadm

olmaya devam edecekfir.

hususlarin sdzlesme dncesinde ve sonrasinda betli olmast gerekir.

igindeki elektronik sektoriin rekabet glctni azaltacapl da dlisin

olacakftir. ‘

srgiitlerinin nasil ve hangi kurallara tabi oldugunun bilinmesi, alictya

arastnda _gergeklesen Ve titketici islemi sayilmayan ticari iliskil
fikralardaki gibi bir diizenlemeye ihtiyag bulunmamaktadir.

MADDE 1- Maddeyle, Tasartin amag ve kapsami diizenlenmektedir.
Tasan ile, diger kanunlarda diizenlenmeyen ancak bilgi toplumu ve clekironik ticaretin
geregi olan hususlarin tamamlanmast ile elektronik ticaret V€ bilgi toplumu hizmetlerine

MADDE 2- Maddeyle, Tasanda gecen bazt terimlerin ta:mrpla—rma yer verilmekle
birlikte, diger kanunlarda tammlanan terimlere yer verilmemektedir. Ormegin, tiketict terimi
4077 sayili Tiketicinin Korunmasl Hakkmda Kanunda tapmlandifl igin burada yeniden

5651 sayil1 Kapunda yapilan icerik, erigim ve Yef saglayici tanumlan ve getirilen
sorumluluk dilzenlemesi, Tasarinn uygulamasl bakinundan da gegerlidir. Bu maddede yapilan
hizmet saglayicl tanimi 5651 sayih Kanunda yer verilen erigim ve yer saglayict kavramlarini
da kapsamaktadir. Bu nedenle, Tasarida, 3651 sayill Kanunda getirilmis olan sorumluluk
hiikiimleri tekrarlanmamigtir. 5651 'sayilt Kanunda tesis edilmis soramiuluk hitkiimleri gegerli

MADDE 3- Elektronik araglatla yapilan sozlesmenin kurulmast ve kurulma zamant
Borglar Kanunu hitkiimlerine gore tayin edilecek ve taraflarn iradeleri de yine genel hukuk
ilkelerine gore yommlanacaktlr, _ Ancak, elektronik araglarla yapilan szlesmede bazi

Birinci fikra uyarinca, sozlesmenin lurulmas i¢in gerekli adimlarn mutlaka agikliga
kavugturulmast gerekir. Bunlar, aliciya hizmet saglayict tarafindan sunulmahdir. Boylece
hangi adumlarm takip edileceg alici tarafindan dnceden bilinebilecektir. Yine, sozlesme
metninin hizmet saglayict tarafindan saklanip saklanmayacagi da agikea belirtilmelidir. Bu,
baslangicta var olan bilgilendirme yikimlilugiinin geregidir. Buna gore, alica daha stzlesme
iliskisine girmeden snce sozlegmenin cereyan edecegi stireci snceden bilecek ve stzlesme
iligkisine girip girmeyecedi konusunda iradesini ne sekilde olusturacagna karar verecektir.
Soz konusu diizenlemeler, Tirkiye’de bulunan hizmet saglayicilara uygulanacaktir. Ote
yandan, yurtdiginda yerlesik hizmet saplayicilara bu sekilde bir yiiktimliilik getirme imkani
yoktur. Ancak, bu durumun, Tiirk girisimeiler aleyhine bir haksiz rekabete yol agacagi ve ke
memelidir. Aksine bu tir
yﬁl{iimlﬁlﬁklerin yerine getirilmesl son derece kolay olmakla beraber alicida cidd bir giivenin
olugmasina katki saglayacakur. Aym sekilde veri hatalarimn nasil belirlenecegine Ve
diizeltilecegine iliskin teknik araglarmn da aliciya saglanmasi gerekir. Boylece alict, daha
hukuki iliskinin basinda sozlesmede bazt hatalarin diizeltilebilecegine jliskin bir inanca sahip

ikinci fikra uyarinca, hizmet saflayicinin mensubu oldugu meslekle ilgili varsa
davramg kurallarma ve buna nasil ulagilabilecegine iligkin bir agiklamayl pulundurmak
sorundadir. Mesleklere jligkin davrani$ iurallarmm  Snemi gitgide artmaktadar, Hangl
meslegin nasil bir davrams xural oldugunun, hizmet saglayiciarm mensup olduklar1 meslek

daha gitvenli bir sekilde

o hizmet saglayicimn hizmetinden faydalanma imkanim saglayacakir. Ortaya gikacak sonraki
uyussmazhklarda kullanilabilecek genel ilkeleri de alici buradan ogrenecektir.

Uctinei  fikrada, taraflarin  tiketicl olmadig1 durumlarda yukarda bahsedilen
hitkiimlerin  aksinin kararlagﬂrﬂabﬂeceéi belirtiimektedit. Bilhassa esnaf ya da tacirler

erde birinct ve ikinei




Dérdiincti fikrada, hizmet saflayiciya, aliciya sozlesme oncesinde sunuimus olan
sozlesme hitkiimleri ve genel iglem sartlarmmn saklanmasmna imkén saglama ylkimlilign
oetirilmektedir. Bu sekilde; alicmnin bu sartlan daha sonra da diistinebilmesi ve konirol
cdebilmesi, sozlesmenin kurulmasindan sonra tek tarafll olarak sozlesme hiik{imlerinde
degisiklige gidilememesi amaclanmaktadir.

Besinci fikrada ise elektronik posta ya da diger benzeri bireysel jletisim araglan ile
gerceklestirilen iglemler icin diizenleme getirilmektedir. Elekironik posta ve benzeri bireysel
iletisim yoluyla gerceklesen islemler, birinci ve ikinci fikra hiikiimlerinden istisna
tutulmaktadir. Zira burada taraflar dogrudan haberlegme ve miizakere etme imkanina sahip
oldugundan bu iglemlerde Borglar Kanunundaki hazir bulunanlar arasinda sozlesme
hitkiimleri uygulanabilecektir. Bu durumda, birinci ve ikinci fikralardaki yikiimliiliklere de
gerek olmadif agiktur.

MADDE 4- Soézlesmenin yapilma &ncesi ile sipariy verilmesi agamasinin ayrilmasi
gerekir. Bu maddenin diizenlenmesi, bu bakimdan 3 tncti maddedeki diizenlemeden farklidar.
Birinci fikra uyarinca alicimn siparisini elektronik araglarla vermesi halinde, siparigin
verilmesinden dnce ve Sdemeye iliskin bilgilerden once alicinin ddeyecegi toplam bedeli
bilmesi gerekir. Sadece toplam sdenecek bedelin bilinmesi de kafi olmayip, szlesmenin diger
sartlarm da gorebilmeli ve yeniden inceleyebiimelidir. Bu halde alict, bir kez daba verdigi
siparisin niteligi ile imza athig1 sozlesmenin igerigini tam olarak kavrayabilecektir.

Siparigin verilmesinden somra ise alictya siparisin alndifina iligkin bir teyidin
gonderilmesi gerekir. Boylece alici, yaptig1 sézlesmenin gegerli oldugunu ve karg: taraftan da
ciddi bir iradenin olustugunu anlamaiidir.

Birinci fikranm (¢) bendi taraflarin birbirlerine gonderdigi sipariy ve siparisin
alindiginin pe zaman gergeklestigine iliskin bir yorum kurali getirmektedir. Bu yorum kurals,
her olayda taraflarn tacir olup olmadigina gore depigecektir. '
ikinci fikrada, hizmet saglayici siparis verilmesinden Once alicrya, veri hatalarim
belirleyebilme ve diizeltebilme imkanim saglamakla ytkiimli tutulmaktadir. Bu fikra hikkmi,
olasi veri girisi ya da sistemde: olugabilecek hatalardan alicimn doénebilmesini ve bunlan
diizeltebilmesini amaglamaktadir. S6z konusu diizenleme, 3 iincii maddede getirilen
hiikiimden tamamen farklidir. Burada bir bilgilendirme yiikiimliiligad degil dogrudan hizmet
saglayictya getirilen bir ifa yiikiimliiltiga vardir. _ '

Uctincii  fikrada, {araflarn  tiketici olmadigi durumlarda, yukarida bahsedilen
hitkiimlerin aksinin kararlagtirilabilecegi belirtilmektedir. Ozellikle tacirler arasinda ya da
esnaflar arasinda gerceklesen ve tiiketic islemi sayilmayan ticari jliskilerde birinci ve ikinel
fikralardaki gibi bir diizenlemeye ihtiyag bulunmamakta, onlarin tacir olmasimn gerektirdigi
dikkat ve dzeni gdstermesi gerekmektedir.

‘Dordiineii fikrada ise elektronik posta ya da diger benzeri bireysel iletigim araglan ile
gerceklestirilen iglemler icin diizenleme getirilmektedir. Elektronik posta ve benzeri bireysel
iletisim yoluyla gergeklesen islemler, birinci fikranm (a) ve (b) bentleriyle ikinci fikra
hiikiimlerinden istisna tutulmustur. Zira burada taraflar dogrudan haberlesme ve miizakere
ctme imkénima sahiptirler. Bu durumda birinci ve ikinci fikradaki yiikiimliliklere de gerek
olmadig agiktir.

MADDE 5- Maddede ticari iletigimi yapanlarin ya da adina yapilaniarin, iletisimin
kime yaptldiginin bir Snemi olmaksizin, kimliginin belirlenebilir olmast amaclanmaktadir.
Flektronik ortamdaki anonimlik arkasinda alicinin yamltilmasi engellenmeli, diger taraftan da
aliciya giiven telkin edilebilmesi igin elektronik ortammn arkasinda hangi gercek ya da tiizel
kisinin oldugu belirlenebitmelidir. Aym sekilde, bu tir iletisimde, ahcimn ilgisinin




cekilebilmesi i¢in yapilan bazi tesviklerin nitelikleri, varsa ve sunuluyor ise promosyon,
hediye va da gekilis gibi hususlarin da agik ve anlagilabilir sekilde belli edilmesi gerekir.
Boylece alicinm yamitiima riski azalacak ve gliven saglannmisg olacaktur.

MADDE 6- Maddenin birinci fikrasmda, 2002/58/AT sayili Direktifin 13 tincl
maddesinin birinci fikrasina uygun olarak, kisi mtidahalesi olmadan caligan faks, elektronik
’posta, kisa mesaj gibi otomatik arama sistemleri vasitasiyla kiginin énceden izni olmaksizin
pazarlama veya reklam amactyla istenmeyen. clektronik ileti gonderilemeyecegi
helirtilmektedir. Boylelikle, oncelikle kisinin nzasi ve onayuun alinmasi zorunlu kilmmakta
ve kisinin izni olmadan bu tlr mesajlarin  gonderilmesini yasaklayan yontem tercih
edilmektedir. Maddeyle s6z konusu Direktifle uyum saglanarak, elektronik ileti
gonderilebilmesi igin kisinin énceden rizasinin olmast gerektigi hususu diizenlenmektedir.
Ticart elektronik ileti kimin adna gonderiliyor ise onayl da bu kimse almak
zorundadir. Elektronik iletilerin gonderilmesine aracilik edenlere ise boyle bir viikiimlilik
yiiklenmemigtir. Zira bilhassa kisa mesaj gonderiminde, aracilik faaliyeti tamamen teknik bir
siireg - olarak gergeklesmektedir. Aynca, mesaj gonderimine aracilik edenlerin mesaj
gonderilen kimselerden onay alip almadiklarim kontrol etmesini beklemek, ticari hayatt
aksatacaktir.

Jkinci fikrada ise esnaf ve tacirler igin bu sisteme istisna getirilmektedir. Zira esnaf ve
tacirlerin kendilerine gelen reklam amagli elektronik iletilerden haberdar olabilmeleri ticarl
hayatin bir geregidir. Bu nedenle, bu kimselere Snceden izin alinmaksizin elektronik ileti
gonderilebilecektir. Ancak, bu kimseler de istedikleri zaman elektronik posta almay1 reddetme
imkammna sahiptirler. Sonraki maddelerde getirilen hilktimlerle bu husus diizenlenmektedir.

MADDE 7- Onceden izin alinarak gonderilen elektronik iletiler icin de bazi kurallarn
getirilmesi ve aliciun korunmasi gereklidir. Birinci fikrada, 2002/58/AT sayih Direktifin
13 iincii maddesinin ikinei fikrasina uygun olarak, bir firiiniin satlmasi ya da bir hizmetin
saglanmasi sirasmda edinilen titketiciye ait iletigim bilgilerinin, titketicinin rizaswnin alinmasi
kosuluyla, dogrudan pazarlama amactyla kullanilabilecegi belirtilmektedir.

ikinci fikrada, gondericinin tamnmasina yonelik bir diizenleme getirilmektedir.
Boylece alici, kendisine gelen elektronik iletinin sahibini tantyabilecektir. Gerektiginde de
irtibat kurabilecektir. 2002/58/AT sayils Direktifin 13 {incii maddesinin dotdiineii fikrasinda
dogrudan pazarlama amactyla gonderilen ve kimin adina haberlesme yapildifi hususunda
gondericinin kimligini saklayan veya alicinin bu iletisimin sonlandirtlmast konusunda talepte
bulunacag bir adres bulunmayan iletilerin gonderilmesinin abonenin bu yondeki talebi
halinde engellenecegi ifade edilmistir. Maddede, Direktifle uyum saglanmig, gonderilen
clektronik iletide, gondericinin kimlik ve erisim bilgilerinin yer almasmin zorunlu oldugu,
haberlesmenin tiiriine baglt olarak, iletinin konusu, amact ve bagkast adina yapilmast halinde
kimin adma yapildigs ile ilgili bilgilere de yer verilecegi diizenlenmektedir.

Uciincil fikrada ise iletinin taninabilmesini saflayan bilgilerin de iletiye eklenmesi
yiikiimlilugi getirilmektedir. Boylece alici, heniiz iletiyil agip okumadan 6nce dahi, igerigi
génderen ya da kim adina gonderildigt hakkinda genel bir bilgi edinecektir.

MADDE 8- Maddede yapilan diizenleme, genel bir diizenleme olup, igeriginde 6 nc1
maddede oldugu gibi bir ayrm yapilmas: yoluna da gidilmemektedir. 2002/58/AT sayils
Direktifin 13 tincii maddesinin ikinci fikrasinda gondericinin, kullanicilara gelen ber bir iletiyi
bundan sonrast i¢in almay: reddetme imkanmn ticretsiz ve kolay bir yolla saglamakla ytikiimlil
oldugu belirtilmistir. Maddede, Direktife uygun olarak, gercek ve tiizel kisilerin diledikleri
zaman, higbir gerekge belirtmeksizin Tasari kapsamindaki elekironik iletileri almaktan




razgecebilecegi ve bunun igin, gondericiye, cagr veya iletide yer alan iletisim bilgilerini
utlanarak, bu yondeki talebin iletilmesinin yeterli oldugu, gondericinin, vazgeeme talebinin
cendisine kolay bir yolla ve ficretsiz olarak iletilmesini saglayacagl diizenlenmektedir. Ayrica,
talebin almmasmt miiteakip gondericinin derhal bu talebin gereZini yapacag hiikiim altina
alinmaktadir. : -

ikinci fikrada, ret bildiriminin kolay ve ticretsiz bir sekilde sunulmasi yiikiimliltgu
gdndericiye yitklenerek, aliciin  ilave bir masrafa katlanmasy hususu engellenmek
istenmektedir. " ‘

Ugiineti fikrada ise ret talebinin gondericiye ulagmasint mitteakip ti¢ giinlik sire
verilmekie, bu siire, i glini olarak belirlenmektedir. ‘

MADDE 9- Maddede Avrupa Birliginin 2000/31 sayil1 Direktifinde diizenlenip de
Tirk hukukunda diizenlenmeyen 61 bellege almaya iliskin husus hikme baglanmaktadir. On
bellege alma, tamamen teknik bir siire¢ olarak cereyan etmektedir. On bellege almanin amact,
bilgi toplumu hizmetlerinden yararlananlarim sagladiffl bilgilerin difer kullanicilara daha etkin
bir aktarmmm saglamaktir. On bellege alma, otomatik olarak ve gegici bir siire ile
yapilmaktadir. Ancak, 5651 sayilt Kanunda veya diger diizenlemelerde bu hizmet saglayicinin
sorumluluguna iliskin herhangi bir hitkme yer verilmemistir. Bu durum elekironik ortamda
tnemli bir fonksiyon ifa cden hizmet saglayicilar icin bir risk unsure tagimaktadir. Bu
nedenle, saklanan igerikten dolayl hizmet saflayictya herhangi bir sorumluluk
yiiklenemeyecegi hususu maddede agikga diizenlenmektedir. Getirilen bu hiikiimle igin
tamamen teknik siirecinde hizmet ifa eden bu kimseletin sorumsuzlugunun hiikiim altina
alinmasi amaglanmaktadir. ‘

Maddede ilke olarak kabul edilen sorumsuzlugun sartlar: da belirlenerek hiikiim altna
almmistir. Bu sartlar, hizmet saglayicimn sorumsuzluk hitkmiinden yararlanabilmesi icin
tamamen teknik bir siiregte kalmast gerektigini, herhangi bir miidahalesinin oldugu zaman ise
sorumsuzluk hitkmiinden yararlanamayacagint vurgulamaktadir. Maddenin (a), (b) ve (c)
bentleri, hizmet saglayicimn on bellege alma igini tamamen teknik bir siire¢ olarak ifa etmesi
gerektigine igaret etmektedir. (¢) bendinde ise yine Direktife uygun olarak, 6n bellekte tutulan
verilerin asil kaynagmndan kaldirimasy, adli ya da idar bir yolla erisimine engel karari
verilmesi halleri dizenlenmektedir. Ancak, burada da hizmet saflayicinin sorumlu
tutulabilmesi igin bunun oprenilmesi sart kihnmaktadir. '

MADDE 10- Maddede, elektronik ticaretin yapilmas: asamalannda hizmet
saglayicinin elde ettigi verilerin saklanmasindan ve glivenliginden sorumlu oldugn hitkme
baglanmaktadar. Madde, bir sorumluluk hitkmi olarak diizenlenmektedir. Hiikiimle,
clektronik ticarete olan giivenin tesisi amaq,lanmaktadlr. Kisisel verilerin korunmasina iligkin
Tiirk hukukunda ¢alismalar devam etmektedir. S6z konusu caligmalar ve yine Turk Ceza
Kanunundaki diizenlemeler dikkate alinarak bu maddede sadece Tasart kapsaminda elde
edilen verilere iliskin sorumluluk hitkmiine yer verilmektedir. Maddenin birinci fikrasinmn (a)
bendinde, bir sorumiuluk tesis ctmektedir. Hizmet saglayici i¢in objektif 6zen yiikiimliligind
sngormektedir.

(b) bendinde, clektronik ticaret nedeniyle elde ediimis olan bilgilerin kisinin rizas
olmaksizin tictinet kisilere verilemeyecegl ve baska amaglarla iullanilamayacagt da hikme

baglanmaktadir.




"MADDE 11- Bakanliga, Tasarmin uygulanmasina iligkin yetki verilmektedir. Bu
kapsamda Bakanligin, hizmet saglayicilarin Tasarida belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirip
petirmedigini tespit amaciyla denetim yapmaya ve bu tespit uyarmca gerekli tedbirleri almaya
vetkili oldugu hitkme baglanmaktadar.

MADDE 12- Maddenin birinci fikrasinda sayilan idarl para cezalari, getirilen
yiikiimliilitklerin mahiyetine uygun olarak smmflandiriimakta, uygun ve caydirict olan ancak
Bdenebilir meblaglar belirlenmektedir.

Maddenin {igiincti fikrasinda, idari para cezasmu vermeye yetkili makam
belirlenmektedir.

MADDE 13- Sanayi ve .Ticaret Bakanlifna, diger bakanbiklar ile kurum ve
kuruluslarin goriislerinin de ahnmas: suretiyle, yonetmelik ¢ikarabilme imkan: verilmektedir.

MADDE 14- Maddenin birinci fikrasiyla, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Goérevleri Hakkinda Kanunun 12, nci maddesinin miilga (¢) bendi yeniden diizenlenmek
suretiyle, elektronik ticaretin gelismesi ve yayginlagmasi igin BakanliZa yeni gérev ve yetkiler
verilmektedir. ‘ '

Maddenin ikinci fikrasinda ise Elektronik Haberlesme Kanununun 50 nci maddesinin
besinci ‘fikrasinda degisiklik yapilmaktadir. Zira Tasarida, 6nceden izin alma sistemi
benimsenmisken Elektronik Haberlesme Kanununun meveut halinde ilk elektronik iletiden
sonra iletileri almay ret imkAm getirilmistir. Elektronik Haberlesme Kanununun biitiinligiine
ve genel insicamina dokunulmadan amilan Kanunun sistemi, Tasari ve Avrupa Birlifi
diizenlemeleri ile uyumlu hile getirilmektedir. Abone ve kullanicilara génderilen bu tiir
mesajlar i¢in de 6nceden izin alinma sart1 getirilmektedir.

Maddenin iigiincii fikrasiyla Elektronik Haberlesme Kanununun 60 mc1 maddesine
besinci fikrasindan sonra gelmek tizere bir fikra eklenerek getirilen yeni sistemin mieyyidesi
de konulmaktadir.

GECICI MADDE 1- Madde, baz girketlerce toplanmtg olan ve kendilerine ticarf ileti

ponderilmesi igin izin alinmus olan kisilerin bilgilerinden olugan veri tabanlan i¢in yeniden:
izin alinmasina gerek olmadigim hitkme baglamaktir. Ancak maddeyle bu tiir veri tabanlarina
sadece 6 nci maddenin birinci fikrasinda getirilén izin alma konusunda bir istisna

getirilmektedir. Ticari ileti gdndermeye iliskin Tasarida getirilen diger hiikkimler ise s6z

konusu veri tabanlarina da uygulanacaktir.

MADDE 15- Yiiriirlik maddesidir.

MADDE 16- Yiriitme maddesidir.
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Yiiriirkik

Yiiriitme

RECEP TAYYHP ERDOGAN

MADDE 15- (1) Bu Kanun yaynm tarthinden altt ay sonra yiriirtlige girer.

MADDE 16- (1) Bu Kanun hitkimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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