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TURKiYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Hac ve umre organizasyonlari diizenleyen Diyanet isleri Baskanlig’nin olusan pazarda kar
amaci giden iktisadi bir tesebbise ddonlismesi ve meydana gelen haksiz rekabeti sonucunda
daha ekonomik ve kaliteli hac ve umre seyahati yapilmasinin engellenilmesi ara§t|r|I
alinacak tedbirlerin belirlenmesi amaciyla Anayasanin 98 ve i¢ TazhGgjin 104. ve/’ 10
maddeleri geregince Meclis Arastirmasi agilmasini arz ederiz. ‘
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GEREKCE

Ulkemizde 2011 yilinda hac ibadeti igin basgvuru yapanlarin sayist 1 milyona yaklagmistir. Bu
sayinin 600 bin civarinda olan bolimd bir onceki yil gidemeyenlerin yaptig kayit
yenilemelerinden olugmaktadir. Son yillarda umre ziyaretlerindeki artisla birlikte Hac ve
Umre hizmetleri 500 milyon Euro’yu askin biyik bir pazar haline gelmistir.

Diyanet isleri Baskanhigi hac ve umre organizasyonlarint diizenleyici ve denetleyici
fonksiyonunun yaninda, olusan bu biyiik pazarda faaliyet gésteren bir oyuncudur. ilgili
Bakanlar Kurulu Kararnyla da hacca yonelik organizasyonlarda % 60’lik kota imtiyazina
sahiptir. Bu imtiyaz hacca yonelik organizasyonlarda Diyanet igleri Bagkanhg lehine sonug
dogurmaktadir. Ayrica hacca gideceklerin sayisina ilke bazinda konulan kotalar pazarin
biiylime potansiyelini sinirlamakta ve zaten sinirli olan pazarda imtiyazli durumdaki Diyanet
isleri Bagkanhg lehine suni bir denge saglanmaktadir. Diyanet, umre hizmeti faaliyetlerinde
hac hizmetlerinde oldugu gibi bir kota imtiyazina sahip olmamasina karsin umre hizmeti
diizenleyen acentelerle ilgili uygulamalar bakimindan farkl hikiimlere tabidir. Bu nedenle
umre hizmetlerinde de hem pazar oyuncusu hem de diizenleyici ve denetleyici olarak
Diyanet isleri Bagkanligi belirleyici durumdadir.

Hac ve umre organizasyonlarina yonelik faaliyette bulunan 6zel tesebbiislerin ilgili mevzuat
geregi yerine getirmesi gereken ylkumllliklerden aym hizmetleri sunan Diyanet isleri
Baskanhg muaf olarak faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte bu &zel tesebbislerin
(acenteler) denetimlerini yapmakta ve gerektiginde idari ve mali yaptinmlar uygulamaktadir.
Diyanet isleri Baskanligimin sundugu hizmetlerin, denetlemekte ve yaptinimlar uygulamakta
oldugu acentelerin sundugu hizmetlerle benzer nitelikte oldugu disindlirse, sektorde
objektif kriterler cercevesinde olusturulamayan bir organizasyondan bahsetmek
mumkinddr.

Rekabet Kurumunun 10.11.2011 tarihli “Hac ve Umreye Yonelik Seyahat Hizmetleri” konulu
raporunda: Diyanet isleri Bagkanhg), Bakanlar Kurulu Karar ile kendisine verilen idari
gorevieri yerine getirirken iktisadi faaliyette bulunmus sayilamayacagi; bununla birlikte, haci
adaylarinin hac ve umreye gétiiriilmesine yonelik sunulan hizmetin 6zel seyahat acentalan
tarafindan sunulan hizmetle benzer nitelik tasidigi, bu seyahat acentalarina ilgili Grin
pazarinda ikame/rakip olmasi ve fiyatlarin maliyetlerin yani sira az da olsa bir ihtiyat akgesi
de iceren bir politika cercevesinde belirlenmesi itibariyle Diyanet isleri Baskanligi tarafindan
sunulan hac ve umre seyahat organizasyonu hizmetlerini iktisadi faaliyet olarak
nitelendirmistir. Ayrica Diyanet igleri Bagkanhiginin hac ve umreye yonelik hizmetlerinin
ekonomik niteligi olmasi ve hac ve umre yapacaklarin 6deyecekleri ticret miktarinin ve bu
hizmete iliskin esaslarin Diyanet isleri Bagkanhg biinyesinde olusturulan komisyon tarafindan
belirlenmesi itibariyle Diyanet isleri Baskanlig’'nin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir tesebbis
olarak kabul edilebilecegini tespit etmistir.



Yine ayni raporda Diyanet isleri bagkanhg’nin pazarda hem duzenleyici/denetleyici
konumunda olmasi hem de énemli bir pazar payina sahip tesebbiis olmasinin yarattig bir
takim etkilerin olduguna vurgu yapilarak Diyanet isleri Baskanhg’na piyasay! diizenleme,
rakiplerini denetleme yetkisi verilmesinin piyasa mantigi ile gelistigi, rekabetci perspektiften
daha saghkh sonuglar alinmasini teminen pazarda O6zel tesebbuslerin faaliyetlerinin
zorlastinimasi sonucunu doguran pazar yapisinin iyilestirilmesi gerektigi belirtilmistir.

Dolayisiyla bu karardan da anlagilacagi iizere Diyanet igleri Baskanligi hac ve umre
hizmetlerinden kar/gelir elde etmektedir. Asli gorevi topluma din hizmeti vermek olan bir
kurumun bu hizmetlerinden kar saglama yoluna gitmesi, verdigi hizmetin mahiyetiyle
ortismedigi gibi bu hizmetlerden faydalananlarin zararina sonuglar dogurmaktadir.
Diyanet’in hac ve umre pazarinda hem oyuncu hem denetleyici ve hem de cgesitli imtiyazlan
elinde bulundurmasi diger tesebbuslerin faaliyetlerini zorlagtirmakta ve bu durum
tiketicilere sunulabilecek kazanglari engellemektedir.

Diyanet isleri Bagkanhig’’nin hac ve umre organizasyonlarinin diizenleyicisi ve denetleyicisi
olmastnin yaninda énemli bir pazar payina sahip olmasi pazarda rekabetg¢i bir perspektifin
olusmasina engel tegkil etmektedir. Rekabetgi temeller Uzerine olusturulmayan bu
organizasyonlar fiyatlarin tek merkezli olusturulmasina neden olmakla birlikte hac ve umre
seyahati yapacak olan vatandaglanmizin bu seyahatlerini daha ucuza gergeklestirmelerine
imkan vermemektedir. Rekabet¢i temeller (izerine olusturulacak ve Diyanet isleri
Bagkanhig’nin da uygulamalan sadece dini yonden denetledigi bir organizasyon yapisi,
hizmet kalitesini arttiracag gibi, hac ve umre hizmetinden yararlananlar agisindan da fiyat
avantaji saglayacaktir.

Yukarida sunulan ve arastirma sirasinda belirlenecek nedenlerle Anayasanin 98. ve Tirkiye
Buyik Millet Meclisi i¢ TuzGginin 104. ve 105. maddeleri uyarinca “Hac ve umre
organizasyonlar diizenleyen Diyanet igleri Bagkanligr'nin olusan pazarda kar amaci giiden
iktisadi bir tesebbiise déniismesi ve meydana gelen haksiz rekabeti sonucunda daha
ekonomik ve kaliteli hac ve umre seyahati yapilmasinin engellenilmesi arastinlarak alinacak
tedbirlerin belirlenmesi” icin Meclis Arastirmasi agiimasini saygilanmizla arz ederiz.



