29 06.2042__
RS

* TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Bankalarin Hukuka Aykin Uygulamalaninin Aragtirilarak, Tiiketici Haklannin Etkin Sekilde

Korunmast igin Alinmast Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Anayasanin 98 ve TBMM i¢
Tuzligl’'nlin 104 ve 105. Maddeleri geregince bir Meclis Aragtirmasi a¢ilmasini saygilarimla arz ederim.
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GEREKCE

Tarkiye'de bankalarn hukuka aykin uygulamalari nedeniyle halkimiz biiyiik bir magduriyet
yagamakta, cegitli adlar altinda alnan haksiz iicretler nedeniyle agik sekiide sdmiiriiye ugramaktadir.

Basta kredi karti aidatlan olmak iizere, bankacilik islemlerinden haksizca alinan iicret ve
komisyonlar Bankacilik sektériiniin neredeyse temel gelir kaynag) haline gelmistir. Ornegin Bankacilik
sektorinin kredi kart: aidati adi altinda elde ettigi gelir yillik 4,5 Milyar TL diizeyine ulasmgtir ki,
bircok mahkeme kararn ve Tiketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin verdigi binlerce kararta hukuka
aykrilig tespit edilmis olan bu iicretlerden saglanan gelir, Bankacilik Sektoriiniin yilhk karinin %25'i
dizeyindedir. Tirk Bankacilik sektorii temel faaliyetleriyle degil, vatandastan aldigi haksiz iicret ve
komisyoniarla ayakta durmaktadir. Nitekim son giinlerde Bankalarin kredi kartlanm hig
kullanmayanlardan bile Ucret talep etmeye bagladigi; bazi bankalarin kredi karti borglarini bildiren,
sesli ya da mesajla bildirim sistemini kullananlardan arama bagina 5 lira Gicret aldigi gibi haberler
kamuoyuna yansimaktadr,

Mevduat hesaplan iizerinden ise haksiz bir gsekilde “hesap isletim {icreti” almakta olan
bankalar, 6grencilere burs vermek amaciyla agilan hesaplardan bile bu iicreti tahsil etme yoluna
gidebilmektedir. Birgok licret ve komisyonun yami sira otomatik para cekme makinelerinde yapilan
basit bir bakiye gériintiileme isleminden de icret alinmaya baglamistir. isin vahim tarafi benzer
hukuksuz uygulamalarin devlet bankalar tarafindan da yapiliyor olmasidr.

Bankalar haksiz sekilde tahsil ettikleri bu licretlerin dayanag olarak miisterileriyle imzaladiklari
sozlesmeleri gostermektedir. Oysa bu sozlesmeler Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa da
Banka ve Kredi Kartlan Kanununa da aykiridir. Bu durum iist mahkemeler de dahil olmak (izere
mahkemelerin ve Tiketici Sorunlan Hakem Heylerinin verdikleri karlarla sabittir. Nitekim bu haksiz
ucretlere karg Tiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine ve yargi makamlarina bagvuran magdurlar
odemek zorunda kaldiklari paralari geri alabilmektedir. Fakat Tiirkiye’de yaklasik 21 milyon kiside, 51
milyon civarinda kredi karti olmasina ragmen Tiiketici Haklari Hakem Heyetlerine basvuran kisi sayisi,
2011 yili verilerine gére 55 Bini dahi bulmamaktadir. Bankalarin vurdumduymaz bir sekilde
hukuksuzluga devam etmaesini saglayan da bu durumdur.

Sektdrde tiiketiciler aleyhine biiyiik bir basibosluk ve hukuksuzluk hikimdir. Mevcut kanunlar
bankalar tarafindan hige sayilirken, bu kanunlarin getirdigi koruma mekanizmalari ise vatandaslarimiz
tarafindan etkin sekilde kullanilamamaktadir. Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu sanki
devietin degil bankalarin temsilcisi gibi davranmakta, bu diizensizlik ve hukuksuzluk karsisinda higbir
tedbir almamaktadir.

Anayasa’nin 172, maddesine gore, “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirler alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik eder.” Dolayisiyla, stz konusu haksiz uygulamalar
kargisinda asil is Hukimete dismektedir. Fakat Hilkiimet de BDDK gibi bu hukuksuzlugun devam
etmesine ve yoksul halkimizin sémiriilmesine gdz yummaktador.

Halkin yiice meclisi olan Tirkiye Bilyilk Millet Meclisi'nin bu konuda iizerine diliseni yapmasi,
kurulus amaglarninin ve varlik sebebinin dogal geregidir. Halka ve halkin ¢ikarlarina, halkin meclisi de
sahip ¢tkmazsa Ulkemizin demokrasiyle yonetildiginden séz etmek mimkiin olmayacaktir.

Bu gerekgelerie Bankalann Hukuka Aykiri Uygulamalarinin Arastinlarak, Tiiketi ,;-ngianmp(
Etkin Sekilde Korunmasi igin Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Anajasafiin 98 ve" -
TBMM g Tiiziigi'niin 104 ve 105. Maddeleri geregince bir Meclis Arastirmasi aciimasi §yg||§nmla
arz ederim. LT
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