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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLIiSI BASKANLIGI’NA

“Toplu Tasima Araglarinda ve Bu Araglarin Bulundugu Merkezlerde Bolgesel
Dillerde De Hizmet Verilmesi’ne Dair Kanun Teklifi” gerekgesi ile birlikte ekte sunulmugtur.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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GENEL GEREKCE

Anadolu binlerce yildir cografik ve siyasi nedenlerle degisik medeniyetlere ev sahipligi
yapmustir. Osmanlt Imparatorlugu déneminde farkl kiiltiirlerin dzgtirce yasamalarina imkan
saplanarak, degisik kiltir, dil ve dinler bu gine kadar yasayabilmislerdir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti, dénemine gelindiginde {initer devlet anlayisina ters diisttigi gerekgesiyle,
Anadolu’nun bu ¢ok kiiltiirlii yapisina zarar verecek, Anayasa ve yasalar yapilmis ve halklarn
kendi kiiltiirlerini yagama ve yagatmasina engel olunmustur. Bu amagla en biiyiik yasak dil
tizerine konulmustur. Tiirkge tek dil kabul edilerek, sadece Tiirkge de devlet hizmeti
verilmistir. Tiirkiye’nin ¢ok kiiltiirlii ve gok dilli yapisi dikkate alindiginda, Tiirkge nin devlet
faaliyet ve hizmetlerinde tek bagina kullaniimasi, bu dili bilmeyenler igin zorluklar meydana
getirmektedir. Zira, insanlar her ne kadar dil, gelenek ve kiiltiirel agidan farkh olsalar da;
biyolojik, fizyolojik ve psikolojik agidan benzesirler bu nedenle de ayni seylere ihtiyag
duyarlar. Bu giin iilkemizin batis1 ile dogusunda bolgenin genelinde o bolgede yasayan
vatandaglarimizca Tlrkce diginda farkli dillerde konusulmaktadir. Ozellikle Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bolgesinde yalmzca Kiirtge konusan Tiirk¢e bilmeyen vatandaglarimiz
bulunmaktadir. Aym sekilde iilkemizin kuzeyinde ve batisinda da Tirkce disinda Lazca,
Cerkezce ve daha bir ¢ok farkli dili konugup Tiirkge bilmeyen vatandaslarnmiz
bulunmaktadir. Bu vatandaglanmiz, devlete bir vatandas olarak askerlik vergi vb tim
yitkiimliiliklerini yerine getirmekte iken, sunulan hizmetlerin sadece Tiirkge verilmesinden
dolay1, bu hizmetlerden Tiirkge bilenlere gore esit faydalanamamaktadir. Ornegin sadece
Tiirkge ve Ingilizce hizmet verilen hava alanlarinda, ugaklarda, garlarda, demiryollarinda,
otobiislerde ve diger tim toplu tagim araglarinda, bu dili bilmeyen vatandaslarimz biiyiik
sikintilar yagamaktadirlar. Ugakta, kemerin nasil takilacagy, olasi bir kaza halinde can yelegini
nasil giyecegini bu dili bilmedigi igin anlayamayan vatandagimizin  yasadigt sikintiy1
gidermek Onem arzetmektedir. Devletler, sosyal devlet olmamn geregi olarak kamusal
hizmetleri bireylere daha etkin ve yaygmn bir bigimde sunabilmelidirler. Yine devletler,
bireylerin en kolay anlayabilecekleri ve uyum gosterecekleri dilde, yani anadilde hizmet
sunmaya ¢aba gostermelidirler. Devletin herhangi bir kurumunun, halkinin konustugu dillerde
hizmet sunmasindan daha dogal ne olabilir. Ana dilde hizmetin, tek dilde hizmete gore daha
fazla fayda saglayacag da muhakkaktir. Yapilan aragtirmalar, bireylere ulagma ve onlan ikna
edebilmenin en vazgesilmez yolunun ana dilin kullanimi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
sekilde kisi, bulundugu yerdeki kurallara daha fazla uyum gosterecek ve boylelikle bir diizen
saglanmig olacaktir.

Ayrica, hizmetin farkli dillerde halka sunulmasi, farkli kiilttirel kimliklere ve
ozelliklere sahip gruplarin, kurulacak karsilikli iligkilerin, toplumsal uyumun, toplumsal
tahammiiliin, kiiltlirler arasi iletisimin ve iligkilerin geligmesinin Oniini acacaktir. Farkli
kimlikleri ve inanglari olan insanlarin jletisim kurmalari, anlagmalari ve ortak degerler
etrafinda birlesmeleri i¢in imkan saglandiginda; ice kapanmalar, duyarsizliklar ve Onyargilar
kiiltiir aligverigleri ile asilabilecek ve bu durum, Tiirkiye’nin kendi icinde oldugu kadar
Avrupa Birligi ile de biitiinlesmesi ve iliski kurmasi agisindan da 6nemli olacaktir.

Sosyolojik bu gerceklerle birlikte, bir hukuk devleti olmamiz nedeniyle, esitlik ilkesinin
getirdigi bir yiikiimliiliikle, herkese esit, etkin ve nitelikli hizmeti sunmanin yolu da anadilde
hizmet sunmanin yolundan gecer o zaman farkli yerlerde yasayan vatandaslarimiza kendi
anadillerinde bu hizmetlerin gotiiriilmesi bir zaruret arz etmektedir.




MADDE GEREKCELERI

Madde 1- Bu madde ile farkl dilleri konusan vatandaslarimizin, tasimanin yapildig1 yerde
kullanilan dillerde talep etmeleri halinde, toplu tasim araglarinda ve bunlarin baglt oldugu,
gar, iskele, liman, terminal, havaalam gibi yerlerde kendi anadillerinde hizmet gdrmeleri
amaclanmistir. Bu sekilde, bu yerlerde yapilacak olan anons, gilivenlik uyarlari ile araglarin
kullantmu vs gibi hizmetleri, bu dillerde saglanacaktir.

Madde 2-Yiiriirlikk maddesidir.

Madde-3 Yiiriitme maddesidir.




TOPLU TASIMA ARACLARINDA VE BU ARACLARIN .BULUNDUGU
MERKEZLERDE BOLGESEL DILLERDE DE HIZMET
VERILMESI’NE DAIR KANUN TEKLIFi

Madde 1- Hava, kara, deniz ve rayli sistemler ile diger tiim toplu tasim
araglarinda ve bu araglarin hizmet sundugu liman, gar, terminal, iskele ve
istasyon gibi merkezlerde, tagimanin yapildig1 bélgede konusulan dillerde hizmet
verilmesi yoniinde vatandaglar tarafindan talepte bulunulmasi halinde, bu
dillerde de hizmet verilir.

Madde 2- Bu kanun yayimu1 tarihinde yiiriirliige girer.

Madde 3- Bu kanun hiikiimlerini Ulastirma Bakanlig yiiriitiir.




