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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununda degisiklik yapilmasina dalr_gkanun
teklifim gerckegesiyle ekte svnuimustur. Geregini arz ederim. 04.05.2012
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GENEL GEREKCE

4077 Sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun “Tiketicinin Sorunlar
Hakem Heveti” bashikli 22. Maddesi:

“Madde 22 - (Degisik madde: 06/03/2003 - 4822 S.K./29. md.) Bakanlik, il ve ilge
merkezlerinde, bu Kanunun uygulamasindan dogan uyugmazliklara ¢ézim bulmak amaciyla
en az bir tiiketici sorunlart hakem heyeti olusturmakla gorevlidir.

Baskanlifi Sanayi ve Ticaret il Miidirii veya gorevlendirecedi bir memur tarafindan
yiriitiilen tiiketici sorunlarni hakem heyeti; belediye bagkamimin konunun uzmam belediye
personeli arasindan goérevlendirecegi bir iiye, baronun mensuplan arasindan gérevlendirecegi
bir Giye, ticaret ve sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin goérevlendirecegi bir liye ve
tiiketici orgiitlerinin segecekleri bir tive olmak iizere bagkan dahil bes liyeden olugur. Ticaret
ve sanayi odas1 ya da ayr1 ayn kuruldugu yerlerde ticaret odas ile esnaf ve sanatkar odalarinin
gorevlendirecedi iiye, uyusmazligin satici tarafini olusturan kisinin tacir veya esnat ve
sanatkar olup olmamasina gore ilgili odaca gorevlendirilir.

Bakanhk tagra tegkilatinin bulunmadigr il ve ilgelerde tiiketici sorunlari hakem
heyetinin bagkanlhig en biliyllk miilki amir ya da gorevlendirecegi bir memur tarafindan
yiriitiiltir. Tiiketic: orgiitit olmayan yerlerde tiiketiciler, tiiketim kooperatifleri tarafindan
temsil edilir. Titketici sorunlar hakem heyetinin olusumunun saglanamadig: yerlerde noksan
tiyelikler, belediye meclislerince resen doldurulur.

Tiiketici sorunlarn hakem heyetlerinde heyetin ¢calismalara ve kararlarina esas olacak
dosyalart hazirlamak ve uyusmazliga iliskin raporu sunmak ilizere en az bir raportdr
gorevlendirilir.

Degeri besyliz milyon liranin altinda bulunan uyugsmazliklarda tiiketici sorunlar
hakem heyetlerine bagvuru zorunludur. Bu uyusmazliklarda heyetin verecegi kararlar taraflari
baglar. Bu kararlar Icra ve Iflas Kanununun ilamlarin verine getirilmesi hakkindaki
hitkimlerine gore verine getirilir. Taraflar bu kararlara karsi onbes giin iginde tiiketici
mahkemesine itiraz edebilirler. Itiraz, tilketici sorunlan hakem heyeti kararimn icrasim
durdurmaz. Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, tliketici sorunlarn hakem heyeti kararinin
icrasini tedbir yoluyla durdurabilir. Ttiketici sorunlan hakem heyeti kararlarina kars: yapilan
itiraz tizerine tiiketici mahkemesinin verecegi karar kesindir.

Degeri begyliz milyon lira ve iistiindeki uyusmazhklarda tiiketici sorunlari hakem
heyetlerinin verecekleri kararlar, tiiketici mahkemelerinde delil olarak ileri siiriilebilir.
Kararlarin baglayici veya delil olacagina iliskin parasal simirlar her yilin Ekim ay1 sonunda
Devlet Istatistik Enstitiisiniin Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen yilhik
ortalama fiyat artigi oraninda artar. Bu durum, Bakanlik¢a her yil Aralik ay: icinde Resmi
Gazetede ilan edilir.

25 inci maddede cezai yaptinma baglanmis hususlar disindaki tiim uyusmazhklar,
titketici sorunlar hakem heyetlerinin gérev ve yetkileri kapsamindadir.

Tuketici Sorunlarn Hakem Heyetleri Baskan ve tyeleri ile raportérlere verilen huzur
hakk: veya huzur icretinin ddenmesine iliskin esas ve usuller, bir ayda 6denecek tutar 2000
gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla ¢arpimi sonucu bulunacak miktari gegmemek
lizere Malive Bakanhgimin uygun gériigu alinarak Bakanlikga belirlenir.

Tiiketici sorunlart hakem heyetlerinin kurulmasi, ¢alisma usul ve esaslan ile diger
hususlar Bakanlikga ¢ikarilacak bir yonetmelikte diizenlenir.”

22. maddenin 5. fikrasindan sonra gelmek tizere asagidaki fikranmn eklenmesi
amaglanmastir;

“Tiiketici Sorunlan Hakem Hevetine bagvuru vapamin talebi halinde» awl;at
gbrevlendirmesi yapilir. Avukat gorevlendirilmesi Adalet Bakanhginca yap/fg aﬁrvukﬁﬂqk
{icreti Adalet Bakanhginca belirlentr ve tdenie.” L N
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Hazirlanan kanun teklifi ile Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine bagvuranlarin talebi
halinde avukatlardan hukuki yardimi alabilmesi saglanacaktir. Boylelikle tiiketicinin hak
arama yola Devlet tarafindan da desteklenecektir. Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetine

Tiiketici i¢in basvuracak olan avukatlarin hak edecekleri avukathik licreti Adalet Bakanlhifinca
belirlenip ddenecektir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunu'nun 22°nci maddesinin  5’inci
fikrasinda sonra gelmek {izere eklenen fikra ile, tliketicinin hak arama dzgiirligiine Devletin
destek vermesi amaclanmaktadir. Eklenen fikra ile talep halinde avukat atanmasi durumunda
avukat gorevlendirmesinin Adalet Bakanligi tarafindan saglanmasi ve avukathik tcretinin
Adalet Bakanliginca tespit edilmesi ve 6denmesi planlanmaktadir.

MADDE 2- Yiiriirliik maddesidir.

MADDE 3- Yiriitme maddesidir.




TUKETiCININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIFI

MADDE 1- 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 22°nci maddesi 5’inci
fikrasindan sonra gelmek tizere asafidaki fikra eklenmistir.

“Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetine bagvuru yapanin talebi halinde avukat gérevlendirmesi

vapilir. Avukat gorevlendirilmesi Adalet Bakanliinca yapilir. Avukathk {creti Adalet
Bakanlhifinca belirlenir ve 6denir.”

MADDE 2- Bu Kanun yayim tarihinde yiriirlige girer.

MADDE 3- Bu Kanunun hitktimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.






