'3

TN o 8 T (S P Y1

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

5809 sayih ve 05.11.2020 tarihli Elektronik Haberlesme Kanunun 31 inci Maddesinin
4 Unch fikrasinin degistirilmesi hakkinda Kanun Teklifi gerekgesi ile birlikte ekte
sunulmustur.

Geregini saygilarimla arz ederim.
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GENEL GEREKCE

5809 Sayili ve 05.11.2010 tarihli Elektronik Haberlesme Kanunun 31 nci

maddesinin 4  ncii fikrass degistirilerek,tek acil numarasina gegilmesi
amaclanmistir.

Diinyada tek acil numarasi kullanilirken, Tiirkiye’de acil durumlarda
basvurulacak 35 numara bulunmaktadir.Acil telefon numaralart istenmeyen

olagan Usti durumlarda hayat kurtaran, kolaylagtiran bir can simiti gorevi
gormektedir.

Ulusal numaralandirmada; Polis imdattan (155) Hizir Acil Hizmete (112),
Jandarmadan (156) ,Yangin imdata (110) Alo Trafikten (154) Alo doktora
(113),35 telefon numarasinin bulunmasi, biirokratik iglemler; yakin zamanda
yasadigimiz act olaylar, kaza, deprem, doga felaketleri, hastalik, giivenlik, trafik,
yangin, gibi acil durumlarda etkili bir mudahaleyi onledigi, kayit, denetim
islemlerinin yetersiz kaldigin gostermektedir.

Bilisim ve teknolojide bas donduriicii hizh gelismeler yaganirken, “e-devlet”
projelerinin de gosterdigi gibi “yazihm endistriisiin de” izl geligmeler
yasanirken,gagdas gelismis tlkelerde tek acil numarasi ile bu hizmetin verildigi
gorilmektedir. Ornegin Kanada ve ABD'de 911, Avrupa Birligi tlkelerinde (112),
Sudan, Uganda, Banglades ve Hong Kong'ta (999), Filipinler de (117)
Nikaragua’da (118) numarali telefonlar kullaniimaktadir.

Tiirkiye diinyanin gelismis 17 nci biyiik ekonomisi ve AB miizakere siirecini
yasayan bir iilke olarak,bu dagimklig), eziyeti , haksizhf: yagamamalidir.insan
haklarnninhukukun ve demokrasinin en bagta gelen yagam hakkina saygmmn
geregi olarak acil telefon numaras: olarak tek ulusal numaralandirma planina
gecmesi gerekmektedir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE : 1 Tiirkiye de 35 olan acil telefonlarin,tek bir telefon (111) olarak
belirlenesi,acil ulasim ve tedbirlerin alinmasi amaglanmugtir.

MADDE :2

Yiirtirliik maddesidir.

MADDE :3

Y iriitme maddesidir.



MADDE 1-5809 sayili ve 05.11.2020 tarihli Elektronik
Haberlesme Kanunun 31 nci maddesinin 4 nct fikrasinin
degistiriimesi hakkinda kanun teklifi

(4) Ankesorl{ telefon hizmeti kullanicilar da dahil olmak uzere,
kamu kullanimina acik telefon hizmetinden faydalanan
kullanicilar, herhangi bir dcret 6demeden 111 acil cagr
numarasini  cevirerek acil c¢agriya cevap vermekle yetkili
kurulusa erisme hakkina sahiptir. Kurumca belirlenen esaslar
cergevesinde isletmeciler {icretsiz olarak, kullanicilanin 111 acil
cagri numarasina sunmakta olduklari hizmetin kapsam ve
kalitesine uygun olarak erigimlerini saglamak ve acil yardim
talebinde bulunan kullanicilanin yerlerini tespit ederek ilgili
kurulusa bildirmekle yukamludar.

Daha oénce acil durum numaralar olarak belirlenen 35 adet
telefon numarast tek numara olarak belirlenmigtir. Sabit
telefonlar, GSM, Internet, telsiz, mesajlar, dahil olmak Gzere
her turlt erisimin aninda kaydi ve ilgili birimlerin tek merkezden
yonlendirilmesi ve hizmet sunumu yonetmelikle belirlenir.

YURURLUK
MADDE : 2 Bu kanun yayimindan alti ay sonra ytrirliige girer.

YURUTME
MADDE : 3 Bu kanun hikimlerini Bakantar Kurulu yaratar.
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