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GEREKCE

Bankalar kredi kartlarindan “kart aidat” veya “yillik iicret”, mevduat hesaplarindan ise
“hesap igletim licreti” gibi adlar altinda ticretler almaktadir. Tiiketici Hakem Heyetlerinin ve
Mahkemelerin alinan bu iicretlerin haksiz oldugu ve iade edilmesi gerektigi yoniinde vermis
oldugu binlerce karar olmasma ragmen bankalar itiraz etmeyen vatandaslardan bu licretleri
almaya devam etmekte, itiraz edip parasini geri alanlardan dahi sonraki yillarda aym kesintiyi
yapmay siirdiirmektedirler.

Nitekim bankalar, “Kredi Karti Ucret ve Komisyenlar” adi altinda 2009 ythinda
4.542.294 bin TL; 2010 yihnda 4.398.138 bin TL ve 2011 yihnn ilk 6 ayinda 2.485.255 bin
TL gelir elde etmistir.

Bankacilik sektSriiniin 2009 yili kdrinin 20 milyar 75 milyon lira; 2010 yili kérinin 21,9
milyar lira; 2011 yili ilk 9 aylik dénemindeki karmin 14 milyar 620 milyon lira oldugu
ditgtintiliirse bu karlarin yaklasik yiizde 20-23 oranindaki béliimiiniin kredi karti {icretlerinden
saglandig1 goriilecektir.

Oncelikle bu tablo bankacilik sektdrli i¢in bir bagartsizlik gbstergesidir. Ciinkii bankalar
kérlarint biiyiik oranda asil isleri olan bankacilik faaliyetlerinden degil, kredi karti aidati, islem
ticreti, havale iicreti gibi bankacilik faaliyeti disindaki islerden elde etmektedirler.

Halkimiz igin ise bir trajedi stz konusudur. Zira Tiiketici Hakem Heyetleri ve
Mahkemelere gitmeleri durumunda ceplerinde kalacak olan yilda ortalama 4,5 milyar Lira, eski
ifadesiyle 4,5 katrilyon Lira para, hukuka aykiri sekilde, kanunlardaki bosluklardan yararlanarak
ellerinden ahinmustir,

OTV ve benzeri agir vergiler altinda ezilen halkimiz, enerji, telekomiinikasyon, belediye
hizmetleri gibi alanlarin yaninda bir de, 2011 itibariyle neredeyse yilda 5 milyar liray1 bulan kredi
karti @icreti 6demektedir. Biitin bu ticret ve kesintilerin getirdigi yiik artik halkimizin
kaldiramayacag bir acimasizlik boyutuna varmstir.

~Aslinda gerek Anayasa’da, gerek Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda gerekse
Banka ve Kredi Kartlari Kanununda banka miisterilerini koruyucu hiikiimler mevcuttur. Fakat
bankalar miisterileriyle yaptiklari s6zlesmelere, Tiirk Ticaret Kanunundaki baz1 ifadelere ve en
Onemlisi kanunlarda agik bir yasak olmamasina dayanarak, milsteriye herhangi bir
bilgilendirmede bulunmadin hesap isletim Uicreti, kredi kart: aidatr gibi kesintiler yapmaktadir.

Anayasa’nin 172. maddesine gore, “Devlet, tiiketicileri koruyncu ve aydinlatict
tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.” Dolayisiyla, stz
konusu haksiz uygulamalar karsisinda tiiketicileri korumak hilkiimetin gérevidir.

4077 Sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 6. maddes; ile sozlesmelerdeki
haksiz sart diizenlenmis, “Satict ve saglayicinin tiiketiciyle miizakere etmeden, tek tarafli olarak
sbzlesmeye koydugu, taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde iyi niyet kuralina
aykin diigecek bigimde titketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme kosullari haksiz sarttir,
Taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu her tiirlii sdzlesmede ver alan haksiz sartlar tiiketici igin
baglayici, degildir. Eger bir stzlesme sarti Snceden hazitlanmigsa ve 6zellikle standart sozlesmede
yer almas: nedeniyle tiiketici igerigine etki edememigse, o sdzlesme sartimn tilkketiciyle miizakere
edilmedigi kabul edilir. Stzlesmenin biitin olarak degerlendirilmesinden, standart stzlesme
oldugu sonucuna vanlirsa, bu sozlesmedeki bir sartin belirli unsurlarinin veya miinferit bir
hikmiiniin miizakere edilmis olmasi, sdzlegsmenin kalan kismma bu maddenin uygulanmasim




engellemez. Bir satici veya saglayici, bir standart sartin miinferiden tartisildigina ileri siiriiyorsa,
bunu ispat yiikil ona aittir. 6/A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/A, 10, 10/A ve 11/A maddelerinde yazil olarak
diizenlenmesi oOngoriilen titketici sézlesmeleri en az on iki punto ve koyu siyah harflerle
diizenlenir ...”" hiikiimleri getirilmistir.

4077 Sayili Kanununa dayanilarak hazirlanan Tiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar
Hakkinda Yonetmeligin 7. maddesinde ise “satici, saglayict veya kredi veren tarafindan tiiketici
ile akdedilen sdzlesmede kullanilan haksiz sartlar batildir” hiikmii yer almaktadir.

5464 Sayih Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanununun 24. maddesinin ilk fikrasinda da,
“Kart gikaran kuruluslar ile kart hamilleri arasindaki iliskiler, bu kanun ve ilgili diger mevzuat
gergevesinde en az oniki punto ve koyu siyah harflerle hazirlanacak yazih sdzlesme ile diizenlenir.
Stzlegmenin bir 6regi kart hamiline ve varsa kefile verilir. Sozlesme hiikiimleri ve kartin
kullantmi hakkinda kart hamiline ayrintils bilgi verilmesi zorunludur.” hikmii yer almakta ve aym
maddenin 4. firkasm son ciimlesinde “Sozlesmede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kart
cikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz gartlar saglayan hikiimlere yer verilemez” denmektedir.

Goriildiigi gibi Anayasa ve kanunlar iyi niyetli bir sekilde uygulansa halkimizin cebinden
yilda 5 milyar liraya yakin para haksiz bir sekilde bankalara aktariimayacaktir. Nitekim Tiiketici
Hakem Heyetleri, bu kanunlara dayanarak, yapilan bagvurular sonucunda “Kredi Karti Ucreti” adi
altinda yapilan kesintilerin miisteriye iade edilmesine hitkkmetmektedir.

Serbest piyasa ekonomisi kanunsuzluk demek degildir. Hatta vahgi kapitalizmden farkl
olarak serbest piyasa ekonomisi ancak kanunlarin giivencesinde isleyebilen bir sistemdir.

Bankalar miisterileri ile kredi karti sdzlesmesi ya da mevduat hesab sozlesmesi
imzalarken s6z konusu iicretlerin alinacagna dair yeterli bilgilendirmede bulunmamakta, olduk¢a
kiigilk puntolarla yazili sézlesmelerdeki bu Ucretlere iliskin hiikiimleri gorebilmek misteriye
kalmaktadir. Ayrica misterilerini kampanyalan hakkinda sms ya da e-posta gibi yollarla sik sik
bilgilendiren Bankalar, mevduat hesaplanndan “hesap igletim ticreti” kesintileri yaptiklarini ya da
yapacaklarini da bildirme zahmetine katlanmamaktadir.

Bankalarin agri merkezi gorevlileri, kendilerini arayarak kredi karti hesap ekstrelerine
yansitilan kart aidati gibi iicretlere itiraz eden miisterilere, her ay i¢in belli bir oranda harcama
yapma taahhiidiinde bulunurlarsa bu ticretin iptal edilecegini belirterek adeta pazarlik
yapmaktadir. Bu durum sz konusu {icretlerin alinmasinin yasanin emri olmadiini gosteren agik
bir kamttir. '

Ote yandan mevduat hesaplarindan, hesap igletim {icretinin alinmas: ise ilgili kurumlar
tarafindan buna engel herhangi bir yasak olmamastyla agiklanmaktadir. Nitekim kimi bankalarin
ogrenci burslari icin a¢ilan hesaplardan bile “hesap isletim iicreti” kesintisi yaptigt ortaya
cikmistir. Bu iicretlerin haksizhg da yine Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkeme kararlariyla
belirlenmis ve kesintilerin iadesi yoniinde kararlar verilmisgtir.

Bu kanun teklifiyle Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkemelerin séz konusu kararlarinin
genel bir kural haline getirilmesi amaglanmigtir. Boylece hem isleyis Anayasa ve kanunlarla
uyumlu hale gelecek hem de agir vergiler, enflasyon ve diger haksiz iicretler nedeniyle yoksullugu
her gecen giin katlanarak artan halkimizin korunmasini saglanacaktir.




MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu’nun 13. Maddesinin
2’inci fikrasinda gegen “yillik iicret” ibaresi madde metninden ¢ikanlarak, Kanunda bu tiir
uygulamalara dayanak olugturabilecek herhangi ifadenin yer almamas: amaglanmustir.

MADDE 2- Bankalarin kredi kart1 sahiplerinden, 5464 sayil Banka Kartlar ve Kredi
Kartlan Kanunu ve 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanununa aykin sekilde
kredi kart: ticreti, kart aidati veya yillik {icret gibi adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme
talep etmemest ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapmamasi amaglanmigtir.

MADDE 3- Bankalarin mevduat hesaplarindan hesap igletim iicreti veya yillik iicret
gibi adlar altinda higbir gekil ve surette 6deme talep etmemesi ve mevduat hesaplarindan
kesinti yapmamasi amaglanmigtir.

MADDE 4- Yiiriirlikk maddesidir.

MADDE 5- Yilriitme maddesidir.



BANKA KARTLARI ve KREDI KARTLARI KANUNU ile BANKACILIK
KANUNU’NDA DEGISIKLIK YAPILMASI HAKKINDA KANUN TEKLiFi

MADDE 1- 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayilh Banka Kartlarnn ve Kredi Kartlari
Kanunu'nun 13’ncli maddesinin 2'inci fikrasinda gecen “yillik iicret” ibaresi madde
metninden ¢ikarilmustir.

MADDE 2- 23/2/2006 tarihi ve 5464 sayil Banka Kartlart ve Kredi Kartlarn
Kanununun 24’tincti maddesinin 4’iincii fikrasindan sonra gelmek fizere asapidaki fikra
maddeye eklenmistir.

“Bu maddenin inci ve 4’iincii fikralarinda getirilen hilkiimlere aykiri sekilde ve kart
hamili ile miizakere edilmeden, 6nceden hazirlanmig standart sézlesmelere dayanarak kart
hamilinden sézlesmede yer alsa dahi kart kullamm ficreti, kart aidati veya yullik iicret gibi
adlar altinda higbir sekil ve surette 6deme talep edilmez ve kart hamilinin hesabindan kesinti
yapilamaz.”

MADDE 3- 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayih Bankaciik Kanununun 76’nci
maddesinin ikinci fikrasinin son ciimlesinden dnce gelmek tizere asagidaki ciimle maddeye
eklenmistir.

“Mevduat hesab: sahiplerinden hesap igletim iicreti veya yillik tcret gibi adlar altmda
higbir sekil ve surette ddeme talep edilmez ve mevduat hesaplarindan kesinti yapilamaz.”

MADDE 4- Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 5- Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.



