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izmir Milletvekili Prof. Dr. Oguz OYAN’mn 2655 Sayih Soru Onergesi:

Soru 1) Tiirkiye’de 2011 sonu itibartyla kullanilan kayitl POS cihazi sayis1 ve bunlarin
bankalara gore dagilimi nedir?

Cevap 1) Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) biinyesinde tutulan verilere gore 2011
yili sonu itibariyla kullanilan toplam POS cihazi sayist 1.976.843 tiir. S5z konusu cihazlarin
bankalara gore dagilimi ve ‘Ortak POS Sayisi’ bilgisi asagidaki tabloda sunulmaktadir.
Tabloda yer verilen ‘Ortak POS Sayist’ bilgisi, ilgili bankanin kendi miilkiyetinde olup, bagka
bankalara iliskin POS uygulamalarim {istinde barmdiran, bu bankalara da POS terminali
olarak hizmet veren, dolayisiyla birden fazla bankamn POS’u olarak kullanilan ortak POS
cihazi sayilarini ifade etmektedir.

POS Cihaz1 Sayllan
Banka Ad1 POS Sayist | Ortak POS Sayisi
T. Garanti Bankast A.S. 347.045 51.374
Yap1 ve Kredi Bankast A.§. 331.030 56.651
T. Is Bankast A.S. 267.408 56.657
Akbank T.A.§. 196.261 39.877
Finansbank A.S. 139.965 13.316
Denizbank A.S. 110.324 -
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 103.694 11.248
T.C. Ziraat Bankast A.S. 98.236 0
Asya Katillim Bankasi A.S. 86.037 3.500
T.Vakiflar Bankasi T.A.O. 81.625 -
T. Halk Bankas1 A.S. 65.894 -
HSBC Bank A.S. 45.539 9.728
T. Finans Katilim Bankast A.S. 28.722 721
Tiirk Ekonomi Bankasi A.S. (Fortis
Bank A.S.’den devredilen) 27.401 -
Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. 14.155 -
Sekerbank T.A.S. 10.425 -
Provus Bilisim Hzimetleri A.S. 7.263 -
ING Bank A.S. 5.684 -
Anadolubank A.S. 4.773 -
Citibank A.S. 3.896 -
Furobank Tekfen A.S. 966 -
Tekstil Bankast A.S. 500 -
Toplam 1.976.843 243.072

Kaynak:BKM
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Soru 12) Her bankanimn ayri bir POS terminaline sahip olmasi bankacilik sektoriine,
tahsis edilen kullaniciya, dolayisiyla ekonomiye ayri bir maliyete neden olmakta midir?
Ekonomiye fazladan ne kadar yiik getirmektedir? g

Cevap 12) Her bir bankanin ayr bir POS terminaline sahip olmasin doguracagl
ilave maliyetleri edinim, isletim ve bakim bashiklan altinda ele almak yerinde olacaktir. Boyle
bir degerlendirmeye gidebilmek igin, ortak POS kullanilmamas1 nedeniyle sistemde fazladan
yer alan POS cihazi sayisinin tespiti gerekmektedir. Bu yonde gerceklestirilen bir tahmine
asagida yer verilmis olmakla birlikte, s6z konusu POS cihazlarinin sebep oldugu edinim,
isletim ve bakim giderlerinin belirlenmesinde esas alinabilecek veriler Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) biinyesinde bulunmadigindan, bu konuda bir tespit
yapilamamistir.

Cevap 1’de yer alan tabloda yer verildigi tizere 2011 yih sonu itibariyla sistemde yer
alan toplam POS cihaz: sayisi 1.976.843 adettir. BKM biinyesinde yer alan verilere gore ayni
tarih itibariyle POS cihazi bulunduran iye isyeri sayis1 ise 1.250.364’tiir. BKM
yetkililerinden, bazi lye isyerlerinin farkli bankalar iizerinden ve unvan, vergi kimlik
numarast, T.C. kimlik numaras: veya benzeri konularda yasanabilecek eksiklikler nedeniyle
birden fazla defa hesaba katilmas1 s6z konusu olabileceginden rakamin %15’lik bir hata pay1
icerebilecegi bilgisi almmugtir. Bu bilgiler 1g1g1nda POS cihazi bulunduran iiye igyeri sayisinin
1.062.809 (1.250.364x0,85) civarinda oldugu anlasiimaktadir. Her tiirlii operasyonel ve teknik
kisitlar goz ardi edilerek her bir iye isyerinde tek POS cihazi bulundugu duruma gore
914.034 (1.976.843 — 1.062.809) adet POS cihazimn fazladan kullanildigi soylenebilir.
Ancak, gerek POS cihazlarmin kapasitesel smirlamalari, gerekse operasyonel riskler (POS
cihazinda meydana gelebilecek herhangi bir ariza durumunda mevcut diger POS
cihazi/cihazlan tizerinden islemlerin siirdiiriilebilmesi kaygisi) nedeniyle, tek POS cihazinin
yeterli olamayacagi durumlar olabilecektir. Toplam POS cihaz1 say1st POS cihaz1 bulunduran
{iye igyeri sayisina boliindiigiinde (1.976.843 / 1.062.809) tiye igyeri bagina yaklasik 1,86 adet
cihazin distiigii goriilmektedir.

Soru 14) Bankalarin ortak bir terminal tizerinden tek bir makine ile hizmet vermesi
miimkiin midiir? Bunun igin bir ¢alisma yapilmakta midir?

Cevap 14) Bankalarn ortak bir POS terminali iizerinden tek bir makine ile hizmet
vermesi, cihazin kapasite kisitlar nedeniyle izin verdigi banka sayisina kadar olmak tizere,
teknik olarak miimkiindiir. Bahsi gegen uygulamamn gerekliligi BDDK’ca daha Once
degerlendirilmis olup 10.03.2007 tarihli ve 26458 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirtirliige giren Banka Kartlari ve Kredi Kartlann Hakkinda Yonetmelige (YOnetmelik)
bankalarin ortak POS kullanimim tesvik eden 27/A maddesinin sekizinci fikrasi eklenmis ve
bu degisiklikler 21.12.2008 tarihli ve 27087 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ytiriirlige
girmigtir. Yonetmelifin s0z konusu fikrasi “Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluglarca,
giivenlik alt yapisimn daha kolay tesisi, operasyonel zorluklarin en aza indirilmesi,
kaynaklarin verimli kullanim gibi hususlar yaninda, kullandan POS’larin teknolojik
olanaklari, kapasiteleri ve kesintisiz hizmet verilmesi kriterlerine gore, taraflar arasinda
yapilacak sozlesme hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, ayni POS iizerinde maksimum_sayida
iive isyeri anlasmasi yapan kurulus uyeulamasimin_calismasym _saglayacak bir yapt
olugturulyr.” hikkmiinti amirdir.
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Nitekim BKM biinyesinde yer alan verilerden de goriilecegi tizere (Tablo 1) meveut
durum itibariyle ortak POS yaklagimi fiilen kullanilmaktadir. Verilerden goriildugt tzere
2011 y1li sonu itibarryla 243.072 adet POS cihazi bankalar arasinda ortak kullanimdadur.

Ayrica Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi koordinasyonunda hazirlanan Kay1t
Dis1 Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Planinda yer alan “POS cihazlarinin yazar kasa
niteligine kavusturulmasina yonelik ¢aligmalar” tamamlandiginda iye isyerlerindeki POS
terminali sayilarmnm etkilenebilecegi diistiniilmektedir.

Soru 2) Banka kartlarinin aylik igyeri ticreti kac kere ve ne kadar alinmaktadir?

Soru 3) Banka Sigorta Muamele Vergisi iiye igyeri aylik tcreti kag kere ve ne kadar
alinmaktadir? '

Soru 4) Ticari kredi tahsis degeri kag kere ve ne kadar alinmaktadir?

Soru 5) BSMV ticari kredi tahsis degeri kag kere ve ne kadar alinmaktadir?
Soru 6) Uye isyeri manuel aidati kag kere ve ne kadar alinmaktadir?

Soru 7) BSMV iiye igyeri manuel aidat1 kag kere ve ne kadar alinmaktadir?
Soru 8) Hesap isletme iicreti kag kere ve ne kadar alinmaktadir?

Soru 9) BSMV hesap isletme ticreti kag kere ve ne kadar alinmaktadir?
Soru 10) POS cihaz sigorta iicreti kag kere ve ne kadar alinmaktadir?

Soru 11) Hesap ekstresi noter tasdik icreti kag kere ve ne kadar alinmaktadir?

Soru 13) Su anki uygulamayla birden fazla POS cihazi bulundurmak zorunda kalan
kiigik isletmelerin bankalara odedigi gesitli ticretlerin (2-11.sorular) bir diizenlemeyle
indirilmesi konusunda bir calisma var mudir? Yok ise, boyle bir diizenlemeyi diigiinir
miisiiniiz?

Soru 15) Bankalarin POS cihazlan ile yapilan alig-verislerin kesintilerinin bir
standard: var midir? Bu kesintiler denetlenmekte midir?

Cevap 2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 13, 15) 5411 sayili Bankacihk Kanununun “Miisteri
haklari” baslikli 76 nc1 maddesinin ikinci fikras1; “Bu Kanunun 4 iincii maddesinde yer alan
faaliyet konularina iligkin olarak, bankalar ile bireysel miisterileri arasinda akdedilecek
sozlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar ile tip sozlesmelerin
uygulanacag islemler Kurulun uygun goriisii alinarak kurulug birlikleri tarafindan belirlenir.
4077 sayili Tiiketicinin Korunmast Haklanda Kanun hiikimleri saklidir.” hitkmiint amirdir.
S5z konusu Kanun hiikmiine istinaden Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katiim Bankalari
Birligince hazirlanan ve aksi uygulamalarin 5411 sayili Bankacihk Kanununun 81 inci
maddesi geregi idari para cezasina baglandigr “Bankalar ile Bireysel Miisterileri Arasinda
Imzalanacak Sozlesmelerin Sekil ve Iceriginde Yer Almasi Gereken Asgari Hususlar ile
Sizlesmelerin Uygulanacagt Islemlere Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” ile, bankalar
ile bireysel miigteriler arasinda imzalanacak amlan Teblig kapsamindaki sozlesmelerde,
verilen hizmet nedeniyle 6denmesi gereken ticret, komisyon, masraf, vergi, resim, harg, fon
vb. parasal yiikiimliiliklerin kimin tarafindan 6denecegi de dahil olmak tizere sozlesmelerde
yer almasi gerekli diger asgari hususlar ile s6zlesmelerin gekline iliskin diger hususlarin neler
olacag belirlenmistir.
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Diger taraftan, 5411 sayil Bankacilhk Kanununun 144 tincii maddesinde “Bakanlar
Kurulu, bankalarin édiing para verme islemleri ve mevduat kabuliinde uygulanacak azami
faiz oranlarim, katilma hesaplarinda kdr ve zarara katima oranlarim, ozel cari hesaplar
déhil bu maddede belirtilen islemlerde saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami
miktar ya da oranlarin tespit etmeye, bunlar: kismen veya tamamen serbest birakmaya
yetkilidir. Bakanlar Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasina devredebilir.” hikmi yer
almaktadir.

Bakanlar Kurulunun 22.11.2006 tarihli ve 26354 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2006/11188 sayili Mevduat ve Kredi Faiz Oranlan ve Katilma Hesaplan Kér ve Zarara
Katilma Oranlari ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler
Hakkinda Karariin 4 {incli maddesinin 2 numarali fikrasinda ise “Bankalarin kredi
islemlerinde saglayacaklari faiz disindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin
nitelikleri ile azami miktar ya da oranlary, bunlarin kismen veya tamamen serbest birakilmast
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca yayimlanacak tebliglerle diizenlenir. ” denilmektedir.

Sz konusu hitkimler uyarinca Tirkiye Cumbhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
09.12.2006 tarihli ve 26371 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/1 sira nolu Mevduat ve
Kredi Faiz Oranlari ve Katilma Hesaplari Kar ve Zarara Katlma Oranlart ile Kredi
Islemlerinde Faiz Diginda Saplanacak Diger Menfaatler Hakkinda Tebligin 4 tincii maddesi
uyarinca bankalar, reeskont kaynakh krediler disindaki kredilere uygulanacak faiz oranlart ile
faiz disinda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin niteliklerini ve
sinirlarim serbestge belirleyebilmektedir.

Ayrica, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun gergevesinde tiiketiciler
ile yapilan sozlesmelerdeki haksiz sartlar diizenlenerek buna iliskin usul ve esaslarn
belirlenmesi hususunda Sanayi ve Ticaret Bakanligi (yeni adiyla Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligr) yetkilendirilmigtir.

Bu kapsamda, yukarida yer alan hiikiimlerden de anlasilacag: tzere, bankalarin
mevduat hesaplarindan ve bireysel kredilerden aldiklart ticret ve komisyonlarla ilgili olarak
yiirtirlikteki mevzuatta yasaklayict bir diizenlemeye yer verilmemis olup, bankalarin
gerceklestirdikleri iglemler dolayisiyla aldiklart ticret ve komisyon tutarlarimn, rekabet ve
maliyet kosullari goz Oniinde bulundurularak aksine bir hitkiim bulunmadigi durumlarda
bankalar ile miisteriler arasinda akdedilen sozlesmeler gergevesinde degerlendirilmesi ve
sozlesme taraflarimin iradesine birakilmasi Ongdriilmils, s6z konusu 6demelerin mevzuata
aykirihig ancak ilgili sozlesme hiikiimlerinde yer almamis olmasina baglanmistir.

Dolayisiyla, BDDK’mn, bankalarin yaptigt hizmetler karsihginda aldiklan dcret ve
komisyon tutarlariyla ilgili diizenleme yapma yetkisi bulunmamakta olup, séz konusu
tutarlara iliskin bilgiler BDDK veri tabaninda yer almamaktadir.

Diger taraftan, BDDK’ca 07.01.2011 tarihinde basin agiklamas: yapilarak, bankalarin
bireysel miisterilerine sunduklart hizmetler karsihinda talep ettigi faiz dig1 unsur ve yasal
kesintiler ile bazi bankacilik trtinleri i¢in temel maliyet unsuru olan faiz oranlarinin
bankalarin internet sitelerinden ve BDDK internet adresinden duyurulacag: ifade edilmis
olup, soz konusu bilgilendirmeye BDDK internet sitesinde yayimlanan “Bankacilik Uriin ve
Hizmet Ucretleri” uygulamasindan ulagilmast miimkiin bulunmaktadr.
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