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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Iigi: a) TBMM Bagkanliginn 08.02.2012 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.02.78530 say1l1 yazist.
b) Bagbakanligin 10.02.2012 tarih ve B.02.0.KKG.0.12/610-2-737/720 say1l1 yazis1.

Giresun Milletvekili Saym Selahattin KARAAHMETOGLU’nun, Sayin Bagbakanimiza tevcih ettigi,
Sayimn Basbakanimizin da kendileri adina tarafimca cevaplandirilmasini tensip ettikleri, 7/3649 esas nolu
yazili soru Snergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi, Coruh Elektrik Dagitim A.$.’den
alinan yazili bilgiler dogrultusunda asagida cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Taner YILDIZ
Bakan
EKLER :
-Onerge Cevabi (1 Sayfa)
DAGITIM :
Geregi Bilgi :
TBMM Bagkanlig1 Bagbakanlik
in6nii Bulvari No: 27 A Blok Kat 2 Bahgelievler-Ankara Bilgi igin Daire Baskant: Dr. Adnan OZDEMIR

Tel: (0312) 223 64 69 Faks: (0312) 215 36 62
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ENERJI V‘;S
GIRESUN MILLETVEKILI SAYIN SELAHATTIN KARAAHMETOGLU’NUN

YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/3649)

Sorular 1-4:

-Giresun iline elektrik dagitim hizmeti verdigini iddia eden, tiiketicilerin sikayetlerini defalarca
iletmelerine ragmen c¢o6ziim saglamayan Sirkete, partinizin Grup Bagkan Vekilinin bile soz
dinletememesi ve basina Bagbakan'a konuyu iletecegini belirtip ¢aresizligini bildirmesi konusunda
bilgi sahibi misiniz? Grup Baskan Vekiliniz bu konuda sizden yardim istemis midir?

-Sayin Basbakan bu sirketin sahibinin sizinle hemserilik yakinhg: oldugu ve bu nedenle uyarilar
dikkate almadigy, hizmet kalitesini 6nemsemedigi dogru mudur?

-Su anda Giresun'un bir cok kdyiine elektrik hizmeti verilemedigini ve aym sirketin elektrik
sayaclarim tiiketicinin bilgisi disinda fahis fiyatlarla degistirdigini, bir giinliik gecikmeleri bahane
ederek elektrigi kesilen vatandaslardan yeniden abonelikle ayrica kar elde ettigini biliyor
musunuz?

-Defalarca ilgili Bakanhga soru onergeleriyle de sorunu ilettigimiz halde, degerli basin
mensuplarinin konuyu giindeme tasima gayretlerine ragmen, hatta Grup Baskan Vekilinizin tiim
yakinmalarina ragmen, partinizin Giresun temsilcilerinin bu konuda kendilerine gsikayet, talep
gelmedigini belirtmeleri, Giresun'la alay etmek ve saygisizhik degil midir?

Cevaplar 1-4:
Yoneltmis oldugunuz 7/460 ve 7/1933 sayili yazili soru 6nergeleri ilgili kurumlardan goriis alinmak

suretiyle siiresi igerisinde cevaplandirilarak Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina gonderilmistir.
S6z konusu 6nergelerde belirttiginiz hususlar seffaflikla cevaplandirilmig ve 6zellestirme ve kayip-kagak
ile ilgili olarak detayli bilgi verilmistir. 7/460 say1l1 yazili soru dnergesine verilen cevapta da agiklandig1
iizere, hizmet Kkalitesine iligkin verilerin 01.01.2013 tarihinden itibaren otomatik olarak kaydi
ongoriilmektedir. Ozellesen dagitim bolgelerinde hizmet kalitesindeki degisim, sirket devirlerinin
tamamlanmasindan itibaren yeterli zaman gectikten sonra ve otomatik veri kaydi ile bilgi akigt daha
sistematik olarak saglandifinda saglikli bir sekilde analiz edilebilecektir. Diger taraftan, diizenleme ve
denetleme altindaki tiim dagitim bolgelerinde hizmet kalitesinin her gegen yil artmasi hedeflenmistir.

01.10.2010 tarihi itibari ile dzellestirilen ve 5 ili kapsayacak sekilde elektrik dagitim ve perakende satisi
konusunda hizmet vermekte olan Sirket; elektrigin yeterli, kaliteli, siirekli, diisiik maliyetli ve ¢evreyle
uyumlu bir sekilde tiiketicilerin kullanimina sunulmasi i¢in hizmet vermek durumundadir. S6z konusu
hususlara y6nelik olarak Sirketten alinan yazili cevapta zetle; “Sirketimiz tiim miisterilerimizin 7 giin 24
saat ariza, sikayet, dilek ve Onerilerini iletebilecegi aninda cevap alabilecegi ¢agr1 merkezleri, internet
sitesi ve gorev sahamizin her bolgesine yayilmis miisteri hizmetleri merkezleri aracilig: ile iletisim
kurmakta, sorunlarin hizla ¢6ziimlenebilmesi i¢in gerekli islemleri hizl bir sekilde yerine getirmektedir.

Bunun yaninda elektrik dagitim ve perakende satis sirketlerinin asli gorevlerinden olan saya¢ okuma,
saya¢ sOkme ve takma gibi hizmetler i¢in 4628 sayili Kanunda belirtilen ilgili maddelere istinaden Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu (EPDK) tarafindan hazirlanan Tarifeler Yonetmeligi, Miisteri Hizmetleri
Yonetmeligi ve her y1l EPDK tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren tarifeler {izerinden hizmet vermekte
ve licret talep edilmektedir. Mevzuat diginda herhangi bir sekilde ticret talep edilmemekte, abonelerimizin
magdur olmamasi i¢cin gerekli tiim uyar1 ve bilgilendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Diger taraftan,
bircok kdy yolunun kar ile kapali oldugu zorlu doga kosullarinda fedakarca hizmet verildigi, her tiir
sikayet, 6neri ve dilegi dikkate alip gerekli islemler tesis edilmistir” denilmektedir.

Ayrica, soz konusu 7/3649 sayili yazili soru Onergenizde yer alan hususlar geregi igin EPDK’ya
iletilmistir. Ozel dagitim sirketlerinin keyfi uygulama yapmasi s6z konusu olmay1p, 4628 sayili Elektrik
Piyasas1 Kanunu ve bu Kanun cer¢evesinde olusmus mevzuat geregi iglem yapmak durumundadirlar.
Bununla birlikte dagitim sirketlerinin denetimleri de belirli siirelerde mevzuata uygun olarak EPDK
tarafindan yapilmaktadir.



