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Sorular 1, 2, 3:
Haymana, 60 koy ve 6 beldeyle Tiirkiye'de ve Ankara'da Sneml bir ilcemizdir. AK Parti 6zellestirme

politikalarimn hayata gegirilmesiyle BEDAS (Baskent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi), tarafindan
verilen elekirik kullanimindaki hizmetler ENERJISA kurulusunca devralmmistir. By devir islemiyle
birlikte yurttaslarm elektrik enerjisinden yararlanmalarmda énemj sikmtilar yasanmaya baslanmistir,
Ozellestirme uygulamasindan &énce var olan Miidiirliik, Bagmiihendislik ve Seflikler kapatiimsg olup su
anda Haymana'da anzalari gidermek ve abonelik iglemleri igin ENERJISA'nin higbir ¢ahsan: yoktur. By
baglamda;

-Haymana merkezinde, ya da belde veya kéylerinde ortaya cikacak bir elektrik anzasma, civar
ilcelerden miidahale edilecegi gercegi dikkate alinacak olursa ve Polath'da veya Gélbasi'ndaki ariza
durumuna gire Haymana'daki arzaya 3-4 saatten gnce miidahale edilemeyecegi gercegini
goremiyor musunuz? Bu konuda hangi nlemieri almay), diisiiniiyorsunuz?

-Haymana'da yeni abone olacak bir miisterinin Polath'ya gitmek zorunds Kalmas) vatandasa
ekonomik olarak ek bir kiilfet getirmektedir, By durumu vatandaga kaliteli ve kolay hizmet sunma
anlayisiyla bagdasir buluyor musunnz?

-Herhangi bir nedenle ev degistiren ya da sayag degisikligine zorlanan aboneler stzlesmelerini
Yenilemek icin Haymapa'dan Polath'ya gitmek zorunda Kaliyorlar. jkj giin gecikmeleri dahi,
vatandaglarmn kacak ve usulsiiz elektrik kullanmak ¢czasma muhatap olmalarma yol acacaktir, By
anormal durumu diizeltmek icin ne gibi Gnlemler almay, aldirmay diistiniiyorsunuz?

Cevaplar 1,2,3:

Enerjisa Bagkent Elektrik Dagitim A.S.’den sisz konusu hususlara iliskin olarak alinan yazili cevapta
Ozetle; “Enerjisa, Tiirkiye'de lider, Avrupa'da ise snde gelen elektrik tedarik ve dagitim sirketlerinden biri
olmay: hedef olarak belirlemistir. By hedef paralelinde; kurumsallagma, verimlilik, sebeke yatirmlar;,
dagitim Operasyonlart ve miigteri hizmetieri &ibi bircok konuda hizla iyilestirmeler yaparak, sektére yOn
veren oncii bir girket konumuna ulagmistir. By stirecte, sorumiujuk alanimizdaki diger bdlgelerde oldugu
gibi Haymana ilgesinde de kalitelj hizmet sunabilmek amaciyla Organizasyonel olarak birtakim
degisiklikler gergeklestirilmektedir. Haymana'da bulunap fonksiyonlarimizm tamamen Polatli'ya
taginmasi gibi bir durum sz konusu degildir,

igerisinde toplamda 948 adet artza meydana gelmis, %80%ne ortalama 1 saat iginde miidahale edilmis ve
geriye kalan arizalarimizn miidahale siireleri de diger Operasyon Merkezlerimizin mildahale siireleri ije
benzer seviyede gerceklesmistir, Iyilestirme calismalarimgz kapsaminda “Miisteri Hizmet Merkezleri
Iyilestirme Projesi” de devam etmektedir. By proje, Miisteri Hizmet Merkezierinin yerlerinin, verlesim
planlarimin, mimar; ve teknik altyapilarinm iyilestirilmesini icermektedir. By siirecte, bazi miigteri hizmet

de yenileme caligmalarma baslanmustyr. Buradaki Miisteri Hizmetleri Merkezimiz yeni konsepte gore
dekore edilmis haliyle en kisa zamanda hizmete almacaktrr.”denilmektedir.
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Enetji Piyasasi Diizenleme Kurumu tarafindan hizmet kalitesine iligkin verilerin 01.01.2013 tarihinden
itibaren otomatik olarak kayd: dngériilmektedir. Ozellesen dagitim bolgelerinde hizmet kalitesindeki
degisim, sirket devirlerinin tamamlanmasindan itibaren yeterli zaman gectikten sonra ve otomatik veri
kayd ile bilgi akis: daha sistematik olarak saglandiginda saghkli bir sekilde analiz edilebilecektir. Ayrica,

Soru 4:
Elektrik hizmetlerindeki ozellegtirmenin vatandas1 kolay ve Kaliteli hizmete kavusturdugunu
diisiiniiyor musunnz?

Cevap 4:

Elektrik piyasasinm serbestlesmesi ve ozellestime sonucunda; rekabetei bir piyasanm olusmasmin
saglanmasi, elektrik iiretim ve dagitim sektdrlerinde verimliligin artiriimasi, uzun vadel; arz glivenligi




