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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIS] BASKANLIGINA
Mlgi: a) TBMM Bagkanh@i’nin 13/3/2012 tarih ve A.01.0.KKB.0.10.00.00.-88769 sayil1 yazilari.
b) Basbakanligin 15/3/2012 tarih ve B.02.0.KKG.0.12/610-2-972/1197 sayili yazilar.
Ilgi yaz1 eki Bursa Milletvekili ismet Biiyitkataman tarafindan Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi
Bagkanlifima sunulan 7/4665 sayll yazii soru Onergesinin cevabima iligkin olarak, Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun yazist ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali BABACAN
Bagbakan Yardimcisi

Ek : BDDK ’nin 2/4/2012 tarih ve
6818 sayih yazis1 ve eki (3 sayfa)
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul isleri ve Kararlar Miidiirliizii)
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BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saym Ali BABACAN)

Ilgi: 19.03.2012 tarih ve B.02.0.002-610-0946 say1li evrak akis ve talimat formu,

L Iigide kayitli evrak akis ve talimat formu ekinde gonderilen Bursa Milletvekili Ismet
BUYUKATAMAN’1n Sayin Bagbakantmiza tevcih ettigi 4665 sayili soru Onergesinde yer

alan hususlara iliskin cevabimiz ekte sunulmaktadir.
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Bursa Milletvekili ismet BUYUKATAMAN"1n 4665 Sayih Soru Onergesi;

Soru 2) 2011 yilinda kredi kart: borglan nedeniyle takipteki kisi sayis1 kagtir?

KREDI KARTI MUSTERI SAYISI BILGILERi*
Bireysel Kredi Kartlar Miigteri Sayisi** 31.076.674
Takipteki Bireysel Kredi Kartlar Miisteri Sayisi 1.636.945
Kurumsal Kredi Kartlan Milsteri Sayisi #** 345.625
Takipteki Kurumsal Kredi Kartlar Miisteri Sayisi 13.355

* Miisteri sayist bilgisinin hesaplanmasinda, bir kiginin Jarkly bankalardan kredi karti olmas: durumunda her
bir banka igin ayr ayri, bir bankada birden fazla kredi kartinin olmasi durumunda ise bir miisteri olarak
dikkate alimmalktadr.

** Takipteki bireysel kredi kartlar: miisteri savisint da icermektedir,
***Takipteki kurumsal kred kartlar; misteri sayisint da icermekiedir.

Soru 3) Yasalara acikca aykin bigimde "bilesik faiz" uygulayarak borcu hizla
katlamalar, &denir halden ¢ikarmalar, kisilere gelirlerinin ¢ok {izerinde limitler verip
borglandirmas, anaparaya faiz ekleyip yeni tutar1 tekrar faizlendirmeleri gibi meselelerin
¢Ozimil hususunda ¢ahsmalariniz bulunmakta mudir? Sayet bulunuyorsa bu calismalar
nelerdir?

Cevap 3) Bilindizi iizere, 5464 sayth Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlan Kanununun
(Kanun) 26 nc1 maddesinin ikinei fikras uyannca, temerrt hali de dahil olmak iizere, kart
uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz uygulanmas: yasaktur. Dolay1styla, bankalarin
kredi kartlarina bilesik faiz uygulamalar Kanun ile acikca yasaklanmustrr.

Diger taraftan, kredi kart: limitlerinin tespitine iligkin usul ve esaslar; 5464 sayili
Banka Kartlari ve Kredi Kartlan Kanununun 9 uncu maddesi ile 10.03.2007 tarihlj ve 26458
sayll Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin
22 nci maddesinde diizenlenmis bulunmaktadr. Ayrica, BDDK nezdinde kredi kart: limitinin
kart hamillerinin gelir diizeyine bagli olarak belirlenmesine yonelik yeni bir calisma
ytiriitiilmekte olup, konu hakkindaki usul ve esaslar heniiz netlik kazanmamustir.
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Soru 4) BDDK gerekli yasal takipleri diizenli olarak yapmakta midir? Sayet gerekli
denetimler yapiliyorsa bankalar nasi] by kadar rahat davranmaktadir?

almaktadir. Benzer sekilde, ilgili mevzuat kapsaminda yer alan konulara iliskin ihbar ve
sikdyetierin incelenmesi de yine yerinde denetim faaliyetleri arasindadir. BDDK denetim
elemanlar tarafindan bankalarda, yerinden denetim faaliyetlerinin bir parcasi olarak ve/veya
ihbar/sikayetler iizerine gergeklestirilen mikro denetimler sonucunda Banka Kartlan ve Kredi
Kartlan Kanununa aykin faaliyetler tespit edildiginde konuyla iigili olarak incelemede
bulunulan bankaya ve/veya inceleme konusunun mahiyetine gére tiim bankalara talimatlar
verilebilmekte, cezalar kesilebilmekte yahut duyurular yapilabilmektedir. Ayrica, gerek
duyulan durumlarda mikro denetimlerde tespit edilen hususlarin tiim bankalarda incelemeye
konu ediimesi giindeme gelebilmektedir.

Ote yandan, yapilan denetimler esnasinda sikayet sahiplerinin ¢ogu zaman sikayetci
olduklari hususlar ile ilgili olarak verdikler . Yazih ve s6zli nzalarla bankalan
yetkilendirdikleri gorillebilmekte olup, bu durumda iradelerinin kasitl olarak sakatlandigim
iddia eden mistekilerle bankalar arasindaki ihtilaflarda  BDDK konuya miidahil
olamayabilmekte ve sikayet konulan 6zel hukuk hitkiimleri ¢ergevesinde taraflar arasinda ele
alinmak zorunda kalabilmektedir.
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