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KUTAHYA MiLLETVEKILI PROF. DR. ALIM ISIK’IN
6708 SAYILI SORU ONERGESI:

Soru 1) Halen iilkemizde faaliyet gosteren yerli ve yabanci bankalarin sayilar: ne
kadardir? Bu bankalar hangileridir?

Cevap 1) Aralik 2011 tarihi itibariyla, ilkemizde faaliyet gosteren bankalara iligkin
bilgiler Ek:1°de yer alan tabloda gosterilmektedir.

Soru 2) Ulkemizde faaliyet gosteren bankalarm yilhk cirolart ve islem hacimleri
nasildir?

Cevap 2) Bankacilik mevzuatinda ciro veya islem hacmi kavramlan yer
almamaktadir. Bununla birlikte, sektoriin temel bilango ve gelir kalemlerini de igeren ve liger
ayhk hazirlanan Tirk Bankacilik Sektdriiniin Genel Gériiniim Raporuna (Mart 2012),
http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_Raporlar/1 (0862tbs_genel gorunum
~mart2012.pdf adresinden ulasilabilmektedir.

Soru 3) Bu bankalardan hangileri hesap ekstreleri i¢in hangi mevzuata
dayanarak miisterilerinden iicret talebinde bulunmaktadir?

Soru 4) Anilan bankalar, bu konuda nasil ve hangi kriterlere gire iicretlendirme
yvapmaktadirlar?

Cevap 3-4) Bilindigi tizere, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 144 iincii maddesi
“Bakanlar Kurulu, bankalarin édinc para verme islemleri ve mevduat kabuliinde
uygulayacaklari azami faiz oranlarini, katilma hesaplarinda kar ve zarara katilma oranlarin,
ozel cari hesaplar dahil bu maddede belirtilen islemlerde saglayacaklar: diger menfaatlerin
nitelikleri ile azami miktar ya da oranlarim tespit etmeye, bunlari kismen veya tamamen
serbest birakmaya yetkilidir. Bakanlar Kurulu bu yetkilerini Merkez Bankasina devredebilir. "
hitkmiinii amirdir.

Bakanlar Kurulunun 22.11.2006 tarihli ve 26354 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2006/11188 sayili “Mevduat ve Kredi Faiz Oranlan ve Katilma Hesaplan Kar ve Zarara
Katilma Oranlar ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler
Hakkinda Karar™1 ile bankalann kredi verme islemleri ve mevduat kabuliinde uygulayacaklart
faiz oranlan ile katilma hesaplarinda uygulayacaklar kar ve zarara katlma oranlarm ve
mevduat, kredi ve katillim fonlar1 islemlerinde saglanacak diger menfaatlere iliskin esaslarnn
belirlenmesi amaglanmistir.

Bu cercevede, bankalarin mevduata ve kredilere uygulayacaklan faiz oranlan ile
katilma hesaplarina uygulayacaklan kar ve zarara katilma oranlan ve bu oranlarin kismen
veya tamamen serbest birakilmasinin ve kredi istemlerinde saglayacaklar faiz digindaki diger
menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin nitelikleri ile azami miktar ya da oranlan ve
bunlarn kismen veya tamamen serbest birakilmasimn Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan yayimlanacak tebliglerle diizenlenecegi belirtilmis olup, 09.12.2006 tarihli ve
26371 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 2006/1 sayili Turkiye Cumbhuriyet Merkez Bankasi
Tebligi’nin 4 iinci maddesinde, ~“Bankalarca reeskont kaynakl krediler disindaki kredilere
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uygulanacak faiz oranlan ile faiz disinda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak

masraflann serbestce belirlenebilecegi” ifade edilmistir.

Yukartda bahsi gecen mevzuat uyarinca bankalarin saglayabilecekleri menfaatlere
iliskin olarak sinirlama getiren bir diizenleme bulunmamakta, sz konusu menfaatler ilgili
sozlesme ve genel hiikiimler cgergevesinde belirlenebilmektedir. Bankacilik hizmetleri
kapsaminda bankalarin nasil ve hangi kriterlere gore bankacilik iiriinleri bazinda
ticretlendirme yaptif1 taraflar arasinda akdedilecek sozlesme ile belirtenmektedir.

Diger taraftan, kredi karti miigterileri ile bankalar arasinda imzalanan sézlesmelerin
tagimalar1 gereken sartlar 5464 sayih Banka Kartlar ve Kredi Kartlar1 Kanununun “Sézlesme
sartlar1” baslikli 24 iincii maddesi ile Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Hakkinda
Yonetmeligin 17 nci maddesinde hilkiim altina alinrmistir. S6z  konusu Kanun ve
Yonetmeligin ilgili maddelerinde de ilgili banka ile akdedilen sézlesmede Gngoriilmiis olmas
halinde faiz, licret, komisyon veya masraf adi altinda 6deme talep edilmesini engelleyen bir
hiiktim bulunmamaktadir.

Soru 5) Miisterilerden bu yolla alhinan paralarin yillik tutarlarinin bankalara
gore dagilimi nasildir?

Soru 11) Kredi karti ekstresinden iicret talep eden banka ve/veya kredi karta
sirketleri hangileridir?

Cevap 5 ve 11) Sorularda istenilen bilgiler, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) veri tabaminda yer almamaktadar.

Bununla birlikte, 5464 sayih Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanununun 13 dncit
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Kart ¢ikaran kuruluslar, kredi kartlarina uyguladiklari
faiz, gecikme faizi, villik iicret ve her tirlii komisyon oranlari ile istenilen diger bilgileri
kamuoyuna yayinlanmak iizere aylik olarak Kuruma iletir. Yaymlanacak bilgi ve belgelerin
icerigi ve yayinlama usid ve esaslart Kurulca belirlenir.” hilkmii geregince bankalarin
kamuoyuna agiklanmak tizere BDDK ya ilettikleri, kredi kartlarina iligkin akdi faiz oram (alis
verig ve nakdi), komisyon oram, komisyon tutari, yillik ticret ve diger bedeller, dmek faiz
hesaplamalari  ve  promosyon  bilgilerine  kart  ¢ikaran  kurulus  bazinda
http://www.bddk.org.tr/bankabilgileri/kredibilgileri.aspx adresinden ulasilabilmektedir.

Ayrica, BDDK’nin 06.01.2011 tarih 2011/1 sayili Genelgesi uyarinca bireysel
miigterilerle simirlt olmak iizere, bankalarca sunulan hizmetler (para aktarma islemler,
bireysel krediler, kredi kartlar1 ve banka kartlari, mevduat hesapiari, ATM kullanim, kiralik
kasa iicretleri, menkul kiymet igslemleri, ¢ekler ve senetler ile diger islemler) karsilifinda talep
edilen cret, masraf ve komisyon gibi her tiirlit faiz dig1 unsur ve yasal kesintinin yani sira
baz1 bankacilik {iriinleri igin faiz oranlan, bankalarin internet sitelerinde yayimlanmaktadir.

Atatiirk Bulvart No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 68 82 Faks: (312)42563 90
internet adresi: www.bddk.org.tr



Soru 6) Varsa bu konuya iligkin mevzuatin vatandagin lehine degistirilmesi
konusunda bir diizenleme yapilmasi diisiiniilmekte midir? Diisiiniilmiiyorsa bunun
gerekeeleri nelerdir?

Cevap 6) Yukanda da belirtildigi iizere bankalarin kredi islemlerinde saglayacaklan
faiz disindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masratlarin nitelikleri ile azami miktar ya
da oranlarn ve bunlann kismen veya tamamen serbest birakilmasi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi tarafindan yayimlanacak tebligterle belirlenmektedir.

Soru 7) Bu tiir uygulamalarla bankalarin haksiz kazang sagladig1 iddialar1 dogru
mudur?

Soru 8) Bu sekilde haksiz kazang¢ saglayan bankalara karsi nasit bir islem
vapilmakta ya da yaptirim uygulanmaktadir?

Cevap 7-8) Bankalarin {icret, masraf ve komisyonlara iliskin taleplerinin hukuka
aykirt oldugu diisiiniilmekte ise, konu hakkinda yarg: organlarindan istihsal edilecek kararlar
dogrultusunda islem yapilmas: gerekmektedir. Bu anlamda, tiiketici kredilerinin
kullandinlmasina iliskin usul ve esaslar 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunda diizenlenmis olup, s6z konusu Kanunun 22 nci ve 23 lincii maddelerinde, Kanunun
uygulamasiyla ilgili olarak ¢ikacak her tiirlii ihtilaflara, kaymakamliklarda bulunan tiiketici
hakem heyetlerinde ve tiiketici mahkemelerinde bakilacaga hikiim altina alinmistir. Bu
acidan, tiiketici kredilerine iliskin olarak bankalar ile miisterileri arasinda ¢ikan sorunlarin
tilketici hakem heyetlerinden veya tiiketici mahkemelerinden alinacak kararlar uyarinca
¢oziilmesi gerekmektedir.

Aynca bankalar ile bankalarin bireysel misterileri arasindaki ihtilaflan
degerlendirmek ve taraflar arasinda uzlas1 saglamak amaciyla; 5411 sayilh Kanunun 80 inct
maddesinin (j) bendi hiikkmiine dayanilarak, Tirkiye Bankalar Birligi tarafindan ¢ikarlan,
Miisteri Hakem Heyetlerinin Olusumu, Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda Tebhig uyarinca
olusturulan hakem heyetine bagvuruda bulunma imkam da bulunmaktadir.

Diger taraftan, BDDK denetim elemanlart tarafindan gerek BDDK’ya intikal eden
sikayetler gerekse rutin denetimlerde bankalann 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan
Kanunu ile Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Hakkinda Yonetmelige iliskin uygulamalan
incelenmekte olup, mevzuata aykiri bir durum tespit edildiginde ilgili bankalar hakkinda
gerekli idari yaptinmlar uygulanmakta ve bankalarin islemlerini mevzuata uygun olarak
gerceklestirmeleri saglanmaktadir.
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EK: 1

TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN BANKALAR (ARALIK 2011)

Kamu Mevduat Bankalan Tiirkiye’de Kurulu Yabanct Mevduat Bankalar

I |T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 29 | Arap Tiirk Bankas: A.S.
2 | T. Halk Bankast A.S. 30 [Citibank A.S.
3 | T.Vakiflar Bankas:1 T.A.O. 31 | Denizbank A.S.
 Kamu Kalkinma ve Yatinm Bankalan 32 | Deutsche Bank A.S.
4 |ilter Bankasi A.S. 33 |Eurobank Tekfen A.S.
5 |IMKB Takas ve Saklama Bankasit A.S. 34 |Fibabanka A.S.
6 | T. ihracat Kredi Bankasi A.S. 35 | Finansbank A.S.
7 | T. Kalkinma Bankas1 A.S. 36 |[HSBC Bank A.S.

Ozel Mevduat Bankalan 37 |ING Bank A.S.
§ | Akbank T.A.S. 38 | Turkland Bank A.S.

9 | Alternatifbank A.S.

Tiirkiye’dé‘.Kuruh'rYal')ancs Yatrim Bankalar

10 | Anadolubank A.S$. 39 | BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.
11 |Sekerbank T.A.S. 40 | Credit Agricole Yatirim Bankasi Tiirk A.S.
12 | Tekstil Bankast A.$. 41 | Merrill Lynch Yatirim Bank A.S.

13 | Turkish Bank A.S. 42 | TAIB YatirnmBank A.S.

14 | Tirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Mevduat Toplama Yetkisine Sahip Yabanc: Banka

o - Subeleri
15 | T. Garant: Bankasi A.S. 43 | Bank Mellat
16 |T.Is Bankasi A.S. 44 | Habib Bank Limited
17 | Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. 45 | JP Morgan Chase Bank National Association
" Ozel Yatinm Bankalan 46 | Societe Generale S.A.
18 | Aktif Yatirnm Bankas1 A.S. 47 | The Royal Bank Of Scotland N.V.
19 | Diler Yatinm Bankasi A.S. 48 | Westl.B A.G.

20 | GSD Yatinm Bankas: A.S.

21 | Nurol Yatirim Bankasi A.S.

22 | T. Smai Kalkinma Bankas1 A.S.

Katihhm Bankalan

23 | Asya Kattlim Bankas1 A.S.

24 | Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.$.

25 | Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.

25 | T. Finans Katilim Bankas1 A.S.

TMSF Biinyesindeki Bankalar

27 | Adabank A.S.

28 |Birlesik Fon Bankasi A.$.
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