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ANKARA MILLETVEKIL{ SAYIN IZZET CETIN'E AiT
7/1287 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE CEVAP

5502 sayih Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun “Kurumun amaci ve gorevleri” bashkl 3
Uncli maddesinin birinci fikrasinda; “Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayals,
etkin, adil, kolay erisilebilir, aktiieryal ve mali agidan siirdiiriilebilir, cagdas standarlarda sosyal
guvenlik sistemini yiiriitmektir.” hiikmii,

Aynt Kanunun “Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Bagkanh@mmn gorevleri” baslikli 18 inci
maddesinin (¢} bendinde ise; “Tahsilat ve 6demelerin hizh, givenli ve diisitk maliyetle yapilmas:
hususunda banka ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.” hitkmi yer almaktadir.

Ayrica, 5510 sayilh Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanununun “Amac”
baghkli 1 inci maddesinde de; “Bu Kanunun amaci, sosyal sigortalar ile genel saglik sigortas:
bakimindan kisileri giivence altina almak;, bu sigortalardan yararlanacak kisileri ve saglanacak
haklar1, bu haklardan yararlanma sartlan ile finansman ve kargilanma ydntemlerini belirlemek;
sosyal sigortalarin ve genel saglik sigortasinin igleyisi ile ilgili ustl ve esaslan diizenlemektir.”
hitkmii yer almaktadir, _

Bu hiikiimler geregi Sosyal Giivenlik Kurumunun yiikiimliiliigl, vatandaslarimzin sosyal
glivenligini saglamak, verilen hizmetlerden yararlandirmak, sigortalilara emekli aylig: baglamak,
ayhg baglanan emekli ve hak sahiplerinin gelir/aylik 6demelerini zamaninda, dogru ve giivenli
olarak yapilmasim saglamaktir.

Sosyal Giivenlik Kurumu emekli ve hak sahiplerine yapmakta oldugu ddemelerini, banka
ve PTT subeleri aracihig ile yapmaktadir,

Sosyal giivenlik hizmetlerinden vatandaglarimizin daha kolay yararlanmalan amactyla
baglatilan ¢alismalar kapsamuinda viiriitiilen is ve iglemlere iliskin olarak hizmetin yerinden, etkin
ve verimli olarak sunulabilmesi, sigortali, emekli ve bunlann hak sahiplerinin kargilagtiklari
aksakhklarin giderilmesi, bu hizmetlerin verilmesi swrasinda meydana gelen yifilma ve
gecikmelerin 6nlenmesi, bankalar arasindaki uygulama farkliliklanmn giderilmesi amaciyla Sosyal
Giivenlik Kurumu ile Bankalar ve PTT arasinda protokoller imzalanmustir.

Bankalar ve PTT ile imzalanan protokoller, gelir/aylik alanlara yapilan 6demelerin usul ve
esaslarii diizenlemektedir. Odemeler bankalara 2 is giinii (3.000.000 adedi gegmesi halinde 3 ig
giinii) 6nce, PTT’ye ise 1 is giinii once aktarilmaktadir. Odemelerin PTT subeleri araciliy ile
ddenmesi karsihiginda, PTT ye %0,3 oraninda komisyon 6denmektedir.

5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ile 5434 sayili Emekli
Sandift Kanunu geregince her ay yaklagik 9.800.000 emekli, hak sahibi, dul ve yetime Sosyal
Giivenlik Kurumunca, 3’4 kamu bankast olmak {izere 21 banka ve PTT aracihig ile 6deme
yapilmaktadir. Banka ve sube sayisimn arttirilmasi nedeniyle verilen hizmet ag1 genisletilmis,
emekli ayhi@1 alanlara hizmete kolay ulasabilme imkam saglanmigtir. Sosyal Giivenlik Kurumunca,
cok sayida banka ile gelir/aylik 6denmesi hususunda protokol imzalanmasinin amaci hizmetin
etkin, verimli ve yerinden sunulmasidir. Gelir/aylik alanlann yaklagik % 95’1 3 kamu bankas: ile
PTT subelerinden gerceklesmektedir.

Sosyal giivenlik sistemine her giin yeni emeklilerin veya hak sahiplerinin dahil olmasi,
ayrilmasi, ayli@in kesilmesi, yeniden baglanmas1 nedeniyle sistemden yararlananlarin sayisinda
ginliik degisiklikler olmaktadir. Emekliler aylik aldiklart banka veya subelerini diledikleri zaman
degistirebilmektedirler.

Promosyon uygulamast kiilfet, nimet dengesi Olglisinde bankalar tarafindan kendisine
getiri saglanmasi karsilifinda siiresi belirlenerek kazancinin bir kisminin miigterisine verilmesi ile
ilgili bir uygulama olup, bankalarin kaynaklarindan kargilanan bir tutardir.

Sosyal Giivenlik Kurumunun yiriirlikteki mevzuata gdre bankalarin emekli ve hak

sahiplerine promosyon Odenmesi ile ilgili gorevi bulunmadifindan, talep edilen promosyon“:
ddenmesinin tarafi degildir. Bu nedenle, imzalanan protokollerde emekli ve hak §a]11plenne

promosyon ddenecegine dair bir hiikkiim bulunmamaktadir.




5502 ve 5510 sayil Kanun hikiimleri geregi Sosyal Givenlik Kurumunun asil gorevi
sigortacthktir. Emeklilere verilmesi talep edilen promosyon tutarimin bankanin kaynag olup,
verilip verilmemesi ile ilgili kararin yiiriirlikteki mevzuata gére bankanin yetkisinde olmast ve
bankanin istegi diginda zorunlu olarak Kurum tarafindan &denmesinin saglanmast miimkin
bulunmamaktadir.

Bankalar, miisterilerine kendilerine sagladiklan fayda ve kazanca gore bazi avantajlar
saglamaktadir. Emeklilerin ¢ogu ayhiklanimn tamamim ddeme giiniinde bankadan almaktadirlar.
Bankalar aracih@ ile gelir ve aylik alanlarm cogu bankamatik karti kullanmamakta, banka
giselerinden istem yapmaktadirlar. Bunun da islem maliyetini arttird1: banka yetkilileri tarafindan
ifade edilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumundan gelir/aylik alanlar ile bunlarin hak sahiplerinin promosyon
alabileceklerine dair Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifinca higbir a¢iklama yapiimamisken,
yazilt ve gorsel basinda emeklilere promosyon 6denecefine dair yogun haberler yer almustir. Bu
haberler, dogrudan promosyonun bir tarafi olmamasina ragmen emeklilerin Sosyal Giivenlik
Kurumundan bir beklenti igerisine girmesine neden olmustur.

Bunun iizerine, Sosyal Giivenlik Kurumu vetkilileri; sosyal sorumlulugun geredi olarak
bankalarin genel miidiir yardimcilariyla 23 Haziran 2010 tarihinde, genel miidirleriyle ise 7
Temmuz 2010 tarihinde toplantilar yaparak bankalarn goriislerini almuslardur. '

Bu toplantilarda banka yetkilileri; emeklilere promosyon verilmesine dair bir dlizenlemenin
olmadigimi, bankalarin bu konuda bir biitgesinin bulunmadign, emekli aylif: 6demelerinden gok
ciizi kazang sagladiklanim, operasyonel maliyetlerinin yitksek oldugunu, emekli grubunun
bankacilik faalivetierinden dolay: bankaya bir getirisinin bulunmadifns, hicbir sekilde emeklilere
promosyon ddenmesinin miimkin olmadigim ifade etmiglerdir.

Sosyal Giivenlik Kurumu yetkilileri ise, Kurumun bankalar fizerinden yiiksek miktarlarda
islem gergeklestirdigini, bu kadar yikksek tutarlarn bankacihk sistemi agisindan muhakkak bir
getirisinin bulundugunu ifade ederek emeklilere promosyon o6denmesi konusunun tekrar
degerlendirilmesini talep etmis ise de bir sonug alinamamustrr.

Sosyal Giivenlik Kurumu, emekli ve hak sahiplerine ayhigim giiniinde ddeyerek, istedigi
bankadan ayligim kolay olarak almasi imkam getirerek ve diger bankacihik hizmetierinden
yararlanmasim saglayarak, taraf olmadig halde sosyal sorumluluk anlayigt geregi promosyon
5denmesi ile itgili bankalar nezdinde girigimlerde bulunarak yikimliligtnu yerine getirmigtir.

Diger taraftan, Bankalar ve PTT ile imzalanan protokollere gére emekli ve hak sahiplerine
asagidaki imkan ve kolayliklar saglanmigtir.

_ Bazi bankalann hizmet verdikleri vatandaslanmizi kendilerinin segmesi ydniindeki
geemis uygulamalar tamamen kaldinlmig, Sosyal Givenlik Kurumundan emekli ayhf alan
emeklilerimizin veya bunlarin hak sahiplerinin ¢alisacaklari bankalan tamamen kendilerinin
secmesi imkani verilmigtir.

. FEmeklilerden yasadigim belgelemesi amaciyla her yil istenilen yoklama belgesi
kaldiriimigtir.

- Emeklilere banka tarafindan verilen ATM kartimin gegerlilik siiresi 1 yildan 2 yila
¢ikartimigtr.

- Bankalarin, emekli veya hak sahiplerinin ayhiklarim aldiklari hesaplarindan higbir ticret
almamalar saglanmistir.

- Diger bankacilik hizmetlerini almalari imkém verilmistir.

- Bazi bankalar ile yapilan isbirligi protokolleri kapsaminda emekli ve hak sahiplerinin,
emekli ayliklart karsiliginda kolayca kredi almalar1 saglanmustir. '

- PTT ile imzalanan protokole gore, emekli ve hak sahiplerinin ayliklarin1 higbir sarta bagl
olmaksizin higbir ticret 5demeden konutlannda almalar imkam getiriimistir.

Soru Snergesinin 4 {incii maddesinde belirtilen, Sosyal Guvenlik Kurumundan gelir/aylik
alanlar ile hak sahiplerinin almakta olduklar gelir/ayliklar karsiliginda, Bankalardan herhangi‘ayni ™ ..
ya da nakdi bir promosyon alinmamaktadir. T



