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SORULAR

Her yil iilkemiz adina yurtiginden ya da digindan umre veya hacca gidecek vatandaglarimizin
Diyanet Isleri Bagkanligina ek olarak Diyanet Isleri Baskanliginin kontroliinde dzel sirketler
aracilignyla da Suudi Arabistan’a goturildikler: bilinmektedir. Ancak, oOzel sirketier
aracilifiyla umreye veya hacca giden vatandaslarimizin birgogunun magdur edildigi iddialan
kamuoyunu rahatsiz etmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;

1

2011 yihi iginde umre veya hac farizasi icin iilkemiz adima yurtiginden ve yurt
digindan kag vatandagimiz Suudi Arabistan’a gitmistir? Bu vatandaglarimzin DIB ve
azel sirketler aracihgiyla gidenlerinin sayilari nasildir?

2- Vatandaglarimizi Suudi Arabistan’a gotiirecek ozel sirketler hangi kriterlere gore
secilmektedir? Bu sirketler kimler tarafindan belirlenmektedir?

3. Suudi Arabistan’a haci adayr gotiiren ozel sirketlerin buiyiik bir boluminin iktidara
yakinligt ile bilinen girketler oldugu ve korunduklan iddialar1 dogru mudur?

4- Bugiine kadar ozel sirketler hakkinda Diyanet Isleri Bagkanhifma ne tur sikdyetler
gelmis ve bunlar hakkinda Hiikiimetinizce nasi! bir islem yapilmigtir?

5- Vatandaslarimizdan gelen sikayetler sonucunda simdiye kadar kag sirketin sozlesmesl
Iptal edilmistir?

6- Diyanet Igleri Bagkanhg1 tarafindan sozlesme hitkiimlerine uymadiklari gerekgesiyle
haklarinda dava agilan sirketler var mudir?

7- Varsa ka¢ sirket hakkinda dava agilmuigtir? Agilan davalarin kagi ne sekilde
sonuclanmigtir?

8- Umre ya da hac donemlerinde degisik nedenlerle Ozel sirketler tarafindan magdur
edilen vatandaslarimizin magduriyetlerinin snlenmesi konusunda Hiikiimetinizce ne
tiir tedbirler alimmis ya da alinmaktadir?

CEVAPLAR

1- 2011 yilinda Diyanet Isleri Bagkanligi ve Acentalar organizasyonlariyla hac ve
umreye giden vatandaglarimizin sayilar asagida gosterilmistir.




2,3- Hac ve umre or_ganizasyonu diizenleyecek seyahat acentalarinin niteliklerine iliskin
her yil Diyanet Isleri Bagkanhigt ve Kiiltir ve Turizm Bakanhg: arasinda kriterler
belirlenmektedir.

2011 yilinda hac seyahati diizenleyecek seyahat acentalarinda aranan kriterler asagida
belirtilmistir:

1. 01/01/2008 tarihinden once A grubu seyahat acentasi isletme belgesi almig
olmasi, (A grubu seyahat acentast gegici isletme belgesi siiresi harig)

2. Daha once dizenlemis oldugu hac veya umre organizasyonlari nedeniyle
Bakanlklararasi Hac ve Umre Kurulu’'nca, 2011 wih igin hac veya umre
organizasyonu diizenlemekten men edilmemis olmasi, :

3. Diyanet Isleri Bagkanlig: ile kendi adina sozlesme imzalayarak; 2008, 2009 ve
2010 yillarinda fiilen en az bir defa hac veya umre organizasyonu duzenlemis

olmasi.

95z konusu kriterlere haiz acentalardan hac organizasyonu diizenlemek uzere
Diyanet Isler Bagkanligina miracaat eden tim acentalarla sozlesme
imzalanmigtir.

4,5- Bugiine kadar seyahat acentalart organizesi ile giden vatandaslarmiz tarafindan
cesitli sikayetler Diyanet Isleri Bagkanlifina intikal etmis olup, sdz konusu sikayetler
hakkinda Diyanet Isleri Bagkanliginca inceleme ve sorusturma yaptirlmis,
sorugturma neticesinde diizenlenen teftis raporlart Bakanliklararas: Hac ve Umre
Kurulunda gorigiilerek sozlegme hitkiimleri uyarinca ilgili acentalara gesitli cezalar
(Uyarma, Kinama, siireli ve siiresiz hac ve umre organizasyonu diizenlememe gibi)
uygulanmigtir.

6,7- Hac ve umre organizasyonu diizenleyen seyahat acentalar: tarafindan sdzlesme
hilkiimlerine uyulmamas: halinde ilgili acentalann durumu Bakanliklararas: Hac ve
Umre Kurulunda goriigiilerek spzlegme hikimleri uyarinca gesitli cezalar (Uyarma,
Kinama, sureli ve siiresiz hac ve umre organizasyonu diizenlememe  gibi)
verilmektedir.

2006 yilindan bu zamana kadar 114 seyahat acentasina Bakanliklararast Hac ve Umre
Kurulu tarafindan ihlal ettigi sozlegme hiikmune gore, uyarma, kinama, siirell ve
siiresiz hac ve umre organizasyonu duzenlememe gibi gesitlt cezalar verilmistir.

8- Seyahat acentalan tarafindan hac ve umre organizasyonlarmda magdur edilen
vatandaglarin magduriyetleri ilgili Acenta tarafindan  yatirlan teminatia
giderilmektedir.




