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Aydin Milletvekili Sayin Metin Liitfi BAYDAR tarafindan verilen 7/7781 esas numarali
yazili soru Onergesinin cevabidir;

Ulkemizde birgok ADSM ( Agiz ve Dis Sagligt Merkezi) agilmustir.
Bu baglamda;

Soru 1: Agilan ADSM sayisi nedir?

Cevap 1: 2002 yilinda 13 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi ve 1 Agiz ve Dis Saglign Hastanesi hizmet
vermekte iken 2013 yili Agustos ayi itibariyle 125 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi ve 6 Agiz ve Dis
Saglif1 Hastanesi ile hizmet sunulmaktadir.

Soru 2: Agilan Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri’nde ¢aligan personel istatistigi nedir?

Cevap 2: 2013 yilt Afustos ay1 itibariyle Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri ile Agiz ve Dis Saghg
Hastaneleri’nde 4902’1 dis hekimi, 4253 yardimer saglik personeli olmak iizere toplam 9155 personel
¢alismaktadir.

Soru 3:Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri’ne gelen hasta sayis1 nedir?
Cevap 3: 2012 yilinda Ag1z ve Dis Saghgi Merkezleri ile Agiz ve Dis Sagligi Hastaneleri’nde yapilan
poliklinik sayis1 31.220.060 dir.

Soru 4: Ag1z ve Dis Saghgt Merkezleri’nde su ana kadar yapilan islemlerin tutar nedir?
Cevap 4: Afiz ve Dis Saghg Merkezlerimiz ile Agiz ve Dis Saghgi Hastanelerinin 2012 yilinda
gergeklestirdikleri islemlerin tutar1 1.214.779.867,33 TL dir.

Soru 5: Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri’nde gergeklestirilen tedavi sonras: hastalarin olumsuz yénde
geri dontigleri olmakta midir?

Cevap 5: Agiz ve Dis Saghpi Merkezlerinde yapilan tedaviler sonrasi bir kisim olumsuz doniisler
olmakla birlikte, bagvuran hasta sayisma oranlandifinda genel anlamda hasta memnuniyetinin
saglandig1 goriillmektedir. “Saglikta Déniigiim Programi” gergevesinde; Bakanhgimizca iilke genelinde
etkin ve verimli saglik hizmeti verilmesinin saglanmasi, sektérde calisanlarm ve hastalarin
memnuniyetinin arttirilmasi yoniinde faaliyetlerimiz siirdiiriilmektedir.

Soru 6: Olumsuz geri doniisler, yapilan islemlerin yiizde kagini olusturmaktadir ve bunlarin nitelikleri
nelerdir?

Cevap 6: Olumsuz geri doniislerin toplam hasta sayisina oram % 0,007 dir. Yapilan olumsuz
bagvurularin niteliklerini “Genel olarak faydalanamama, bilgilendirilmeme, rahatlik ve sayginlik
gorememe ile poliklinik hizmetleri olusturmaktadir.

Soru 7: Ulkemizde serbest dis hekimlerinin ¢ahistig1 6zel klinik, poliklinik, merkez ve hastane sayilari
nelerdir?

Cevap 7: 2012 yili itibariyle Ulkemizde 8707 ¢zel dis hekimi muayenehanesi, 875 dzel agiz ve dis
saglig1 poliklinigi, 56 6zel agi1z ve dis saglif1 merkezi bulunmaktadir.

Soru 8: Ulkemizdeki dis hekimi sayis1 nedir? )
Cevap 8: Ulkemizde Saglik Bakanlig biinyesinde 7180, Universiteler biinyesinde 2466, 6zel saglik
tesislerinde ise 14035 olmak iizere toplam 23681 dis hekimi bulunmaktadir.

Soru 9: 2002-2012 yillar arasinda muayenehanelerini kapatan dis hekimi sayis1 nedir?
Cevap 9: 2002-2012 yillar1 arasinda muayenehane kapatan dis hekimi sayisina iliskin olarak onceki

donemlerde istatistik ¢caligmasi yapilmadigindan net veriler bulunmamaktadir.

Konuya ggsterilen ilgiye tesekkiir ederim.



