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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

ILGI: TBMM Baskanhfinin 13/3/2012 tarih ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-53662 saylh yazisi.
Tigide kayith yazilar1 ekinde abman, Izmir Milletvekili Saym Ahmet Kenan
TANRIKULU'nun Bakanhfma tevcih ettigi 7/4721 sayith yazilr soru onergesinin cevab

hazirlanarak ekte sunulmustur,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Hayati YAZICI

Bakan
Ek: Soru 6nergesi cevabi. (2 sayfa)
Giimriikler Genel Miidiirliigii Ayrintili bilgi igin irtibat: Ozel Biiro Miidiirligi
Hiikitmet Meydam No:3 06100 Ulus’/ANKARA Telefon: (0312)3068891-8867 Faks: (0312)3068875

e-posta: ggmob@gumrukticaret.gov.tr elektronik ag: www.gumruk.gov.ir




EK

Izmir Milletvekili Sayin Ahmet Kenan TANRIKULU’na Ait 7/4721 Sayik Yazili Soru

—

Onergesine fliskin Cevaplar:

1) Bilindigi iizere, serbest piyasa ekonomilerinde, satict ve tiiketiciler arasmdaki fiyata dayah
iligki, arz ve talep unsurlarina baghdir. Bu dogrultuda, firmalar, sunduklart mal ve hizmetlere dair
miusteri iligkilerine iligkin islemlerini gergeklestirmek iizere kamuoyunda 444'lii numaralar olarak
bilinen bilgi ve damigsma hizmetleri numaralanm  kullanmaktadir. Bu numaralar, icerdigi mali
kilfete karsin; tiiketicilerin bilgilendirilmesi, tercih yapma imkanlarinin genisletilmesi ve olas:
tiketici magduriyetlerinin hizla nlenmesi agisindan 6nemli bir igleve sahip bulunmaktadir, Ote
yandan, tiiketicilerin her zaman i¢in s6z konusu numaralan aramay1 tercih etmeme gibi bir haklan
da bulunmaktadrr. Bu takdirde, tiiketici-satic1 iglemleri; internet, posta ya da sahsi bagvuru
yollanyla da yiiriitiilebilmektedir.

Bununla birlikte, Bakanhigim, serbest piyasa sartlaninin gerektirdigi durumlar sakli kalmak
kaydiyla ve mevzuatin ¢izdigi yetki ve gorev sinirlan dahilinde, s6z konusu numaralar nedeniyle
yasanilacak titketici magduriyetlerinin dniine gecilmesi icin azami ¢aba gostermeye devam
etmektedir.

2) lletisim hizmeti saglayan firmalar uygulayacaklan tarifeleri, 5809 sayili “Elektronik
Haberlesme Kanunu”nun “Tarifelerin Diizenlenmesi" baghkh 13 iincii maddesi uyannca, ilgili
mevzuat ve Kurum diizenlemelerine aykim olmayacak sekilde serbestge belirleyebilmektedirler,
Bu dogrultuda, anilan firmalar, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi'nin iligkili kurulugu
olan Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Kurumu ile imzaladiklan imtiyaz sézlesmelerinin ilgili
hitkiimleri kapsaminda anilan Kurumca belirli arahiklarla belitlenen "Mobil Elektronik Haberlesme
Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi”nde yer alan ilgili azami sira aykin olmamak kaydiyla,
tarifelerini ve tarifelere iliskin uygulama esaslari serbestce belirleme imkamna sahiptir.

3-4-5) 444 numaralarin iletigim hizmeti sunan firmalarca kurallara uygun bir bi¢imde isletilip
isletilmediginin denetimi, asli olarak, telekomiinikasyon sektdriiniin diizenleyici ve denetleyici
otoritesi olan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan, anilan Kurum sorumlulugundaki
mevzuat hiikiimleri gergevesinde gerceklestirilmektedir.

Bununla birlikte, 444’1ii numaralarin tiiketicilerin ckonomik kosullarinda yaratabilecegi zararlarin
oniine gegmek amaciyla Bakanhgimca da, 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun”
hitkiimleri gercevesinde soruymluluk tstlenilmektedir. Bu dogrultuda, 444°li numaralarin; "Her
Ydne" veya benzer bir bicimde tamtilan ve/veya tiiketicilere sunulan tarifeler kapsaminda ayrica
lcretlendirilmesinin yarattig: tiiketici magduriyetieri kargisinda, Bakanlhigima konuyla ilgili olarak
yapilan bagvurularda, s6z konusu tarifelerde 444'li numaralarla yapilan gériismelerin paket
fiyatinin yam sira ficretlendirilmesinin, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanumun 4/A
maddesinde; "Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlannda veya standardinda veya teknik
kuralinda tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykir: olan ya da yararlanma amaci
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar: azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren hizmetler” seklinde ifade edilen "ayiph hizmet"
kapsamunda degerlendirilmesi gerektigi Bakanhgimiz gériisii olarak belirtilmigtir.

Bu goriiy 15181nda, Bakanligimza bagvuran tiiketicilere, sahip olduklan tarifenin niteligine gore;
tiiketici sorunlannm asli ¢éziim yeri olan Tiiketici Sorunlan Hakem Heyetleri'ne basvurarak yasal
haklarin: talep etmeleri gerektigi bildirilmektedir.

Bakanliginzin yaklagimina olduk¢a benzer bir sekilde; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
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tarafindan yapilan ve 1 Nisan 2012 tarihinde uygulamaya girecek olan diizenlemeye gore;
tiiketiciletin hak ve menfaatlerinin gozetilmesi ve 444'li hizmetlerden uygun iicretlerle
faydalamlmasi1 gerekgeleriyle, mobil isletmecilerin "Her Yéne" paketleri kapsaminda Tiirk
Telekomiinikasyon A.§. yoniine tammlanan gdriisme siirelerinin, 444'l numaralar icin de
kullamlmasi &ngorillerek bu  konudaki tiiketici magduriyetlerinin  ortadan  kaldirilmast
amaclanmstir.

444’10 hatlar ile ilgili olarak yapilan tiiketici bagvurulanna iliskin Bakanligimda istatistiki bir
calisma bulunmamaktadrr.

6) Bakanhgim, 4077 sayith "Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun"dan aldigi vetkiyle,
tiketicilerimizin ekonomik hayatta karsilagtiyi sorunlann ¢bziimiinde, gerek merkez teskilat
gerekse her il ve ilge merkezinde Grgitlenmis bulunan Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri
aracilifiyla faaliyetlerini araliksiz bir bigimde vyiiritmektedir. Bu baglamda, Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklikler Iceren Kanun Tasanst dahil olmak iizere tiiketicileri
koruyucu faaliyetlerin daha ileri bir konuma tasinmas: igin gerekli cahgmalar siirdiiriilmektedir.




