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Bagkanligina sunulan 7/7931 sayili yazili soru Onergesinin cevabina iliskin olarak, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

AliB CAN
Bagbakan Yardimcisi

Ek : BDDK’nin 19/7/2012 tarih ve
14653 sayih yazisi ve eki (3 sayfa)

DAGITIM :
Geregi Bilgi :
TBMM Baskanligina Bagbakanliga

Hazine Miistesarhig1 Binasi in6nii Bulvar No: 36 D Blok 06510 Emek/ANKARA
Telefon: (0312) 204 62 88 Faks: (0312) 213 56 36
e-posta: buro.alibabacan@basbakanlik.gov.tr Elektronik Ag: www.basbakanlik.gov.ir




' ACELE
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BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saym Ali BABACAN)

Ilgi: 22.06.2012 tarih ve B.02.0.002-610-2225 sayil1 evrak akis ve talimat formu.

llgide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde gonderilen Mugla Milletvekili
Prof.Dr. Nurettin DEMIR’in Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlhigina sundugu 7931 say1l
soru dnergesinde yer alan hususlara iligkin cevabimiz ekte sunulmaktadir.

Bilgilerini arz ederim.
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MUGLA MILLETVEKILi PROF. DR. NURETTIN DEMIR’IN
7931 SAYILI SORU ONERGESI:

Soru 1) Kredi karti borcunu 6deyemedigi i¢in kisilerin ceza evlerinde tutulmalar:
bor¢larim1 6demelerine ne gibi bir katki saglayabilir? Cezaevinde bulunduklan siirede
calsamayacaklar1 ve bir gelir elde edemeyecekleri icin borglarim Gdemeleri de
gecikmeyecek midir?

Soru 2) Cocugunun dershane ve okul taksitini ya da saghk giderlerini
kargilayamadig icin vatandaglarimizin bor¢ batagina girmesinin sorumlulugu sizce bu
borglu Kisilere ve ailelerine mi yoksa Hiikiimete ve izlenen yanhs politikalara mu aittir?

Soru 3) Bu Kisiler icin herhangi bir af s6z konusu olacak mudir?

Soru 4) Hiikiimetimizin Ulkemizde binlerce vatandagimzi magdur eden ve
gelecegini karartan bu uygulama ile ilgili izleyecegi “coziim politikalar” ve cahsmalar:
var midir? Varsa nelerdir?

Cevap 1, 2, 3, 4) Soru 6nergesinde yer alan sorular Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun (BDDK) gérev ve yetki alam kapsaminda bulunmamaktadir. Bununla
birlikte BDDK’nin koordinasyonunda finansal tiiketicinin korunmasina iligkin olarak bir
stratejik plan ve politika metni olusturulmasina yonelik galismalar yapilmakta olup, bu
kapsamda yiiriitillen galigmalara iligkin bilgiler asagida agiklanmaktadir.

Kredi kartlan ve tiiketici kredileri finansal tiiketicilerin finansal {iriin ve hizmetlere
erisiminde en yaygin kullanim alani bulan enstriimanlar arasindadir. Kredi kartlari, finansal
tiiketiciler agisindan nakit tasima zorunluludunu azaltmasi, hane halki biitge yOnetiminde
esneklik saglamasi, kisa donemli borglanma ve ozellikle tilkemiz agisindan taksitlendirme
imkam saglamasi gibi nedenlerle finansal tiiketiciler agisindan en fazla ragbet goren finansal
araclar arasinda yer almakta olup, saglanan ekonomik ve finansal istikrar ve gelismeye bagh
olarak son 10 yilda kredi kart1 kullaniminin 14 kat artt1g1 goriilmektedir. Tiiketiciler agisindan
bu yararlanmin yam sira kredi kartlan, ekonominin geneli agisindan kayit digiligin
azaltilmasim kolaylastirirken finansal sisteme erigimin / katthmin artiilmasinda g¢ok dnemli
bir rol oynamaktadir. Diger taraftan, tiiketici kredileri de tiiketicilerin cesitli vadelerde
finansman ihtiyaglarinin giderilmesinde 6nemli bir rol oynamakta, 6zellikle son yillarda uzun
vadeli kredi imkénlarindaki artis ile birlikte vatandaglarin konut ihtiyacinin giderilmesinde
oynadig kritik rolle sosyal bir islev de gdrmektedir. Tiiketici kredileri hacminin son 10 yilhik
donemde 78 kat arttig1 gézlenmektedir.

Bununla birlikte, yasanan tecriibeler ve literatiir; 6zellikle hizh artig gosteren kredi
kart: ve tiiketici kredisi hacminin gerek hane halklar1 ve gerekse finansal sistem i¢in birtakim
sorunlar yaratabildigini, ozellikle egitim ve biling diizeyinin disiik, finansal tiiketicilerin
korunmasina yonelik mekanizmalarin yetersiz oldugu iilkelerde sistemik risklere yol
agabildigini ortaya koymaktadir. Nitekim, 2008 yilinda baslayan kiiresel finansal kriz ile
birlikte, finansal tiiketicilerin egitim ve biling diizeyinin artiriimas: ve finansal tiiketicileri
korumaya yonelik mekanizmalarin gelistirilmesinin nemi bir kez daha anlagilmig, bu konuda
ulusal bilgi ve tecriibelerin paylagilmasi, uluslararas: standartlar gelistirilmesi ve bunlarin
ulusal diizeyde igsellestirilerek uygulamaya konulmasi yoniinde bir insiyatif olusmustur. Bu

Atatiirk Bulvari No:191 Kavaklidere 06680 ANKARA
Tel: (312) 455 68 82 Faks: (312) 42563 90
Internet adresi: www.bddk.org.tr



cercevede, G-20 iyesi iilkelerin liderliginde baslatilan ¢alismalara iilkemiz de aktif katilim
saglamakta olup, Hazine Miistesarhgi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasast Kurulu, TC Merkez Bankasi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun
isbirligi igerisinde finansal tiiketicinin korunmas: ile finansal tiiketicinin bilgi ve biling
diizeyinin artirllmasi konularinda birer stratejik plan hazirlanmasi yoniindeki ¢alismalar son
asamaya gelmistir.

S6z konusu stratejik planlar kapsaminda; li¢ yillik bir uygulama dénemi igerisinde
diizenleyici gergevenin kapsaminin ve etkinliginin artirilmasi, uygulamanin yayginlastiriimasi
ve gliglendirilmesi, seffaflifin artirnimas1 ve yerlestirilmesi, finansal tiiketicilerin bilgi ve
biling diizeyinin artirilmasi yoluyla; finansal sistemde bilgi asimetrilerinin azaltilmasi,
triinler, hizmetler ve riskler hakkinda temel bilgi ve biling diizeyine sahip finansal
tiiketicilerin daha rasyonel kararlar alabilmelerinin ve diisiik maliyetli, kolay erisilebilir ve
etkili hak arama ara¢ ve yontemleriyle donatilmalarinin saglanmas: amaglanmaktadir.

Bu g¢ergevede, ilgili kurum ve kuruluslarin yakin isbirligiyle ve tutarli bir sekilde
uygulanmas1 Ongoriillen s6z konusu stratejilerin bugiine dek kredi kartlarina ve tiiketici
kredilerine iliskin zaman zaman glindeme gelen olumsuzluklarin orta vadede 6nemli Slgiide
giderilmesini saglayacag: diistiniilmektedir.
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