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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Sayin Taner Yildiz

tarafindan yazilt olarak yanittanmasi hususunda geregini arz ederim.

/L/ Namik Havutca

Balikesir Milletvekili

Ozellestirilerek 1 Eylul 2010 tarihinden itibaren Balikesir, Bursa, Canakkale,
Yalova illeri“;;apsayan Guney Marmara Bélgesi olarak 35.501 km? alanda 2,5 milyona
yakin mdusterisiyle elektrik dagitim igini yiriten Uludad Elektrik Dagitim A.S.
(UEDAS)'In faaliyetlerinden vatandaslarin sikayetleri her gecen gun artmaktad|r

Buna gore; R

1. UEDAS'In abonelerine yodnelik génderdigi faturalarda, yasal sreleri dolmadan,

elektrik kesintisi uygulamasi yapti§i, yasal dizenlemedeki” bogld@u‘:‘

degerlendirip aboneleri magdur ettigi iddialari hakkinda Bakanhginizca bir
aragtirma yapilmis midir? Her ne kadar o6zellestirilse de vatandasin yogun
olarak sikayet ettigi uygulamalari nasil denetliyorsunuz? ‘

2. UEDAS'In elektrigi kesilen abonelerden aldi§i sayac:agma bedeli yasal
mevzuata uygun bile olsa bu bedel hangi kriterlere gére belirlenmektedir?

3. Abonelerden tahsil edilen enerji bedelleri ile dagitim sistemine yeni yatinmlar,

sebeke bakim faaliyetleri, rutin olarak gergeklesen ariza sorunlarinin
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cozimlenmesi ve musteri hizmetleri faaliyetlerini gerceklestirmési "gereken

UEDAS'In bu faaliyetleri 6zellestirme stirecinden sonra nasil gergeklesmistir?



. Balikesir ili Génen licesi'nde 100. Yil Mahallesinde imar plani igine alinmisg

bolgelere elektrik direkleri neden dikiimemistir? Bu yatinmlar ne zaman

gerceklestirilecektir?

5. UEDAS'in faaliyet alani iginde yatinm bekleyen bélgeler var midir?

6. Bu gline kadar UEDAS'In faaliyet gosterdigi Gliney Marmara Bélgesi'nde

abonelerin faturalarina yansitilan kayip-kagak bedeli ne kadardir?

. UEDAS'n faaliyet alani icinde kayip-kagak bedeli nedeniyle Tuketici Hakem
Heyetlerine kag abone basvuru yapmistir? Bu bagvurularin sonuglari nelerdir?
. UEDAS'in faaliyet alani iginde 3516 sayih Olgiler ve Ayar Kanunu hukumleri
uyarinca yapilan elektrik sayaglarinin  muayenesi, ayarlanmasi ve
damgalanmasi ile ilgili igslemler abonelerin sikayetlerine yol agmaktadir. Bu

sikayetlerin 6niine gegilmesi igin hangi galismalar yapilmaktadir?




