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SORULAR

1- Yapilan Kuralar sonucunda bu yil hacca gidecekleri belli olan vatandaglartmizin toplam
sayilan ve illere gore dagihmiar nasil yapimigtir?

2- Hacca gidecek vatandaglanmizin Diyanet Isleri Baskanlifi ve Gzel seyahat acentalar
tarafindan gotiiriilecek olanlarin belirlenmesinde ve sirketlere gore dagiuminda hangi esaslar
uygulanmaktadir?

3- Haci adaylarim Suudi Arabistan’a gotiirecek ozel sirketlerin ve bu sirketler tarafindan
gotiiriilecek vatandaglarimizin iller diizeyinde belirlenmesinde hangi slgiitler kullamimaktadir?

4- Haci adaylarim Suudi Arabistan’a gotiirecek Ozel seyahat acentalarmin ve kapasitesinin
illere gore dagilimlan nasildir?

5- Bazi illerde sirketlerin ve bu sirketlerle hacca gidecek adaylarin belirlenmesinde
haksizliklar yapildig: ve bazi girketlerin miiftiliikler tarafindan kayirildig iddialan dogru mudur?

6- Bu konuda bakanhigimza ulasmus sikdyetler var midir? Varsa bu gikdyetler nasil
degerlendirilmigtir?
7- Bakanlhifimzca amlan konuda simdiye kadar ne gibi 6nlemler alinmis ya da alinmaktadir?

CEVAPLAR

Hac ve Umre Seyahatleri ile Ilgili [slerin Diyanet fsleri Bagkanhgmca Yiiritilmesine Dair
30/10/2011 tarihli ve 28100 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Karar uyarinca, Hac ve umre

seferleri, Baskanligimiz ve Bagkanhgimzin denetim ve gozetimi alnda uluslararast her tiirli
seyahat hizmetleri verme yetkisini haiz acentalar tarafindan yuriitiilmesi hiikiim altina alinmigtir.

S5z konusu Karar uyannca; Hac sefeti diizenleyecek seyahat acentalarinda aranacak kriterler her
yil Kiiltiir ve Turizm Bakanh ile Baskanhifimiz arasinda miigtercken belirlenmesi, tilkemize
tanman hac kontenjaninm %40’mn acentalara topluca verilmesi, verilen kontenjanin acentalarca
serbestce yapilacagi ve acentalarin kayit ettigi her bir hact bagina aldiklari {icretin tamam kadar,
Bakanhklararas1 Hac ve Umre Kurulunun belirledigi miktarda Bagkanhgimiza teminat vermesi
gerekmektedir.

1,2- Kiitahya Ilinin kontenjan dagilim §rnek almmstir

Tiirkiye geneli 6n kay1t sayisi : 1.160.657
Tiirkiye’ye verilen ( gorevli harig) hac kontenjani : 69.266
Kurul Karari ile normal tip % 82 : 69.266*0,82=56.798
Kurul Karan ile Miistakil tip %14 : 69.266%0,14= 9.697

Kurul Karan ile Otel tip %4 1 69.266%0.04= 2.771



Tiirkiye geneli normal tip n kayit sayist : 664.290

Tirkiye geneli miistakil tip 6n kayit sayist :161.887

Tiirkiye geneli otel tip 6n kayit sayis 1 34.480

Normal tip % oram : 56.798/964.290=0.0589
Miistakil tip % oram : 9.697/161.887=0.0598
Otel tip % oram . 2,771/ 34.480=0.0803
Kiitahya Iiinin Konaklama Tiiriine Gore Kontenjan Dagilimi DIB % 60 ACNT. % 40
Normal 6n kay1t sayisi :17.543*0.0589=1.033 620 413
Miistakil 6n kayit sayis : 1.300%0.0598= 78 47 31
Otel 6n kay1t sayis1 : 150%0.0803= 12 7 5
Toplam 1.123 674 449

2,3,4- Baskanlifimizin denetim ve goOzetimi altinda hac seyahati diizenleyecek seyahat
acentalarinda aranan kriterler her yil Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: ile Bagkanlifimuz arasinda
miistereken belirlenmektedir.

S6z konusu Bakanlik ile Bagkanlifimiz arasinda belirlenen kriterlere gore, 2012 yihnda hac
seyahati dlizenleyecek acentalarda;

a) 01/01/2009 tarihinden 6nce A grubu seyahat acentasi isletme belgesi almrs olmasi, (A
grubu seyahat acentasi gegici isletme belgesi siiresi haric)

b) Daha 6nce diizenlemis oldugu hac veya umre organizasyonlar: nedeniyle Bakanliklararas: |
Hac ve Umre Kurulu'nca; 2012 yili igin hac veya umre organizasyonu diizenlemekten men
edilmemis olmas,

c) Diyanet Isleri Baskanlif ile kendi adma s6zlesme imzalayarak; 2009, 2010 ve 2011
yillarinda fiilen en az bir defa hac veya umre organizasyonu diizenlemis olmasi,

Sartlarinin aranmas: kararlastinlmigtir.

Hac seferi diizenlemek lizere Bagkanhfimiz ile sozlesme imzalayan acentalara Illere gore
kontenjan verilmeyip, Ulkemiz genelinde her ilde, acentalara taninan kontenjan ile Baskanhgimuza
verdifi teminat miktarini asmamak iizere haci kayit edebilmektedir.

5- Hac kayitlar1 baglamadan 6nce, miiftiiliiklerimiz ile Ttirkiye Seyahat Acentalar: Birliine -
ginderilen 2012 yili hac talimatinda; “Kesin kayitlar esnasinda haci adaylarina yonelik herhangt
bir telkin, zorlama ve yonlendirme yapilmamasi, haci adaylarii beklentiye sevk edecek,
konaklama tiirleri i¢in Ongoriilen hizmetlerin disinda yerine getirilmeyecek abartili vaatlerde
bulunulmamasi” konusunda gerekli uyarilar yapilmstir.

Hac kayitlar esnasinda, miiftlitk personelimizin her hangi bir acentayr kayirmasi veya ayncalik
tamimast gibi bir tutum ve davrams iginde olmalan séz konusu olmamusgtir.

6- Hac kayitlan ile ilgili Bagkanhipimiza intikal eden sikdyetler, incelenmek iizere yine
Bagkanlipimiz Rehberlik ve Teftis Bagkanhfma gonderilmektedir. Rehberlik ve Teftis
Bagkanliginca hazirlanan raporlarda teklif edilen mileyyideler uygulanmaktadir.

7- Hac kesin kayitlarnda herhangi bir problem yasanmamasi i¢in, 81 il miiftiliigiimiizde
gorevli ve hac kesin kayitlarm yapmakla gérevlendirilen personel; 16-18 Mayis 2012 tarihleri
arasinda seminere tabi tutmus ve hac kayitlar: ile ilgili mevzuat ve izlenecek yol kendilerine
anlatilarak, kayitlar esnasinda Baskanlik veya acentalar arasinda herhangi bir ayinm yapmamalan
konularinda gerekli hassasiyetin gésterilmeleri istenmigtir.



