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KUTAHYA MILLETVEKILI ALIM ISIK’IN
7/5705 ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN
TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASI DEGERLENDIRMESI

13.02.2011 tarih ve 6111 sayili Kanunun 150°nci maddesi geregince Bankamizca
yiiriitilmeye devam edilen Risk Merkezi faaliyetleri ile ilgili olarak 1211 sayili Bankamiz
Kanunu'nun miilga 44’{lincti maddesinde, Bankamzin Tiirkiye'de faaliyette bulunan mevduat
bankalari, katihim bankalari, kalkinma ve yatinm bankalari, finansal holding sirketleri,
finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri, finansman sirketleri ile Bankamiz ve
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nca belirlenecek diger mali kuruluslarin
miigterilerinin risk durumlarina iligkin bilgileri nezdinde toplamak maksadiyla Risk Merkezi
kuracag ve bu kurumlar ile bilgi degisiminde bulunacagi belirtilmistir.

Bankalar ile Bankamiz arasinda siirdiiriilen bilgi degisimine dayali uygulamalarda
Bankamizin islevi; bankalar ve diger mali kurumlarca yapilan bildirimlerin birlestirilerek
bankalara ve diger mali kuruluglara duyurulmas ile siurlidir.

5033 ve 5834 sayili karsiliksiz ¢ek ve protestolu senetler ile kredi ve kredi kartlan
bor¢lanna iligkin kayitlarin dikkate alinmamasi hakkinda kanunlar uyannca bankalarla
yapilan bilgi de@isimi ¢ercevesinde Bankamizca tutulan kayitlardan amlan kanunlar
kapsamina girenler silinmigtir.

Aynica, Bankamz nezdindeki protestolu senet ve negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi
kartlan kiitligtindeki, tahsil bildirimi yapilmig kayitlarda 3 takvim yilini, takip bildirimi
yapilmig tahsil bildirimi olmayan kayitlarda ise 5 takvim yilim doldurmus olanlar Bankamiz
kayitlarindan silinmektedir.

Ancak, soz konusu bilgilerin bankalarin kiititkklerinden silinip silinmemesi ve dikkate
alimp alinmamas: bankalarin kendi yetkilerinde olmaktadir. Diger taraftan, bankalarca sehven
bildirilmesi nedeniyle silinen kayitlar ise Bankamiz kiitlidtine hig girmemis gibi
goOriinmektedir.

Bu gergevede;

1) Kredi limit ve risklere iliskin bilgi degisimi, Tirkiye’de faaliyette bulunan tiim
bankalar, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu ve diger mali kuruluslarca nezdierindeki gercek ve
tizel kisilere ait kredi limit ve risk bilgilerinin aylik olarak Bankamiza bildirilmesi,
Bankamizca da firma bazinda birlestirilen bu bilgilerin yine aylik dénemler halinde sadece
firma ile kredi iligkisinde olan ilgili banka ve diger mali kuruluglara geri gdnderilmesi
seklinde yliriitiilmektedir.

Firma bazinda bildirimler, kredi limit ve/veya riskleri toplam asgari bildirim limitinin
(2006-2010 yillarinda, bankalar i¢in ferdi kredi ve kredi kartlarinda 5 bin TL, diger kredilerde
10 bin TL, diger mali kuruluslar igin 5 bin TL’dir. 2011 ve 2012 yillan igin séz konusu
tutarlar sirasiyla 8 bin TL, 20 bin TL ve 8 bin TL’dir.) {izerinde olan bildirimleri igermekte,
dolayisiyla bu tutarin altinda olan bildirimler Bankamizca gergek ve tiizel kisi bazinda
izlenmemekte ve bilgi degisimine dahil edilmemektedir. Ancak, tasfiye olunacak alacaklar
igin bildirim limiti sarti aranmamakta ve tutarlarina bakilmaksizin firma bazinda bildirim
konusu yapilmaktadir.

Ancak, s6z konusu bildirimlerde bir hata olmasi halinde ilgili bankanin/diger mali
kurulugun talebi iizerine sistemde gerekli diizeltme yapilmakta ve sorumluluk kendilerine ait
olmak fizere diizeltilmis veriler kredi iligkisi bulunan tiim banka ve diger mali kuruluglara

duyurulmaktadir.



2) Protestolu senet bilgilerine iliskin bilgi degisimi, bilgi islem ortarmnda ve 15
glinliikk dénemler halinde yapilmakta olup, uygulama once protestoya iliskin bildirimin (B
Kaydi) yapilmas:, bilahare protestonun kaldirilmasim miiteakip, kaldinn bildiriminin (K
Kaydr) tim bankalara duyurulmasi geklinde yiiriitiilmektedir, Bankamiz bilgi degisimine
aracilik eden merkez konumunda olup, degisim sonucu tiim bilgiler Bankamiz ve bankalarn
ekranlarinda eg zamanl olarak yer almaktadir. Bankalar kendi bilgisayarlarina aldikian bu
bilgilerle dosyalarimi olusturmakta ve hi¢cbir sekilde Bankamiz bilgisayarlaryla ilgisi olmadan
kendi kayitlarindan kisilerin protesto durumlarinu takip etmektedirler.

Ancak, protestolu senet kayitlarinda bir hata olmasi halinde, ilgili bankanin talebi
tizerine sistemde gerekli diizeltme yapilmakta ve diger bankalara duyurulmaktadir.

Kaldinn islemleri igin protestoyu keside eden banka subelerine miiracaat edilmesi
gerekmekte olup, buna iliskin bilgilerin ilgili bankalarin Genel Miidiirlikkleri aracihig: ile bilgi
islem ortaminda Bankamza génderilmesi halinde Bankamizca tiim bankalara
duyurulmaktadir. Ancak, kaldinn iglemi protestonun kaldirilmasinmi ifade etmekte, protesto
kaydinin kiititkten silinmesi anlamina gelmemektedir.

3) Negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlanna iliskin uygulamada, “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar i¢in Ayrilacak
Kargiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hiikiimleri dogrultusunda “Tasfiye
Olunacak Alacaklar Hesabina intikal ettirilen ferdi kredi ve kredi kartlar alacaklarina ait
tzel salus borglularinin temel kimlik bilgileri Bankamiza bildirilen banka miisterileri ile bu
miisterilerden daha sonra borcunu &deyenlerin bilgileri Bankamizca birlestirilerek, aylik
dénemler halinde sisteme katilan bankalar ve finansman girketlerine aktarilmaktadir.

Diger taraftan, bu uygulama kapsaminda, tiizel kisilere ilisgkin olarak bankalarca
herhangi bir bildirim yapilmamakta ve bilgi degigimine konu edilmemektedir.

4) Miilga 3167 sayil: Kanun ile Risk, Protestolu Senet ve Karsiiksiz Cek Islemleri
Genelgemiz gercevesinde; karsihksiz ¢ek keside eden hesap sahipleri ve karsiliksiz kalan
cekler ile bunlara iligkin 6demeler bilgisayar ortaminda banka genel miidiirliiklerince, miilga
3167, 5941 ve 6273 sayih kanunlar uyarinca da, bankalarda ¢ek hesabi agtirmaktan
yasaklananlara iligkin olarak karsiliksiz ¢cek keside edenler hakkimdaki yasaklama kararlan ve
bu kararlara iliskin ortadan kaldirma kararlari Cumhuriyet Savciliklann ve mahkemelerce
Bankamiza gonderilmekte ve bu bildirimler Bankamizca birlestirilerek, haftalik dénemler
itibariyla tlim banka genel miidiirlikklerine yine bilgisayar ortaminda duyurulmaktadir.
Bankalar da bu bilgileri kendi bilgisayarlarina yiikleyerek Bankamizla hi¢ bir baglantisi
bulunmadan degerlendirmektedir. Bu ¢ergevede, mahkemelerce verilen ¢ek hesabi agtirma
yasagimn diginda ¢ek bedellerinin  8denmis olmasi1 koguluyla herhangi bir yasak
bulunmamaktadir :

Bilgi degisimine konu edilen bu bilgiler, bankalar ve finansman sirketlerince veri
tabanlarinda giincellenmekte ve ger¢ek Kisilerin kredi kart1 veya tiiketici kredisi
talepleri, mevcut yasal diizenlemeler geregince yapilmasi gereken risk analizleri ile
birlikte degerlendirilmektedir. S6z konusu bu bilgiler, bankalarca kredi ve kredi kart1
ile limit yiikseltme taleplerinin degerlendirilmesinde bagvurulan referans kaynaklardan
sadece birisidir. Bir baska deyisle, bankalar yaptiklar1 risk analizlerinde bunlar
disindzaki diger verileri de dikkate alarak karar vermektedirler.

Diger taraftan, bankalarca ismi yukardaki veri tabanlarinda yer almayan
bireylere kredi/kredi karti verilmeyebilecegi gibi, ismi yer alan bireylere ise gerekli
teminatlar almarak ve risk istlenerek kredi/kredi karti verilmesi de miimkiin
bulunmaktadir.



Bu agqklamalar dogrultusunda, soru onergesinde yer alan sorulara iliskin
cevaplarimiz agagidadir,

1- 2002-2012 doneminde kargthiksiz geklere iligkin bildirimler ve ¢ek yasagina iliskin
mahkeme kararlan ile protestolu senet iglemlerine iliskin kayit sayilan ilisikteki listelerde yer
almaktadir (Tablo 1 ve Tablo 2). Ancak, gegmis dénemlerdeki kayitlarin, 5033 ve 5834 sayil:
kanunlarla Bankamiz sisteminden silinmesi ve 2007 &ncesi bilgilerin sadece kayit sayisi
toplami olarak nezdimizde istatistiki bilgi olarak tutulmasi nedeniyle, karsihksiz cek ve
mahkeme yasaklarina iligkin bilgiler kayit sayisi olarak verilebilmektedir. Protestolu senet
bildirimlerinde, T.C. kimlik numarasi ve vergi kimlik numarasinin olmamas: nedeniyle, kisi
bazinda (gergek/tiizel) tespit yapilamamakta, protestolu senetler de adet olarak
verilebilmektedir.

Negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlan kiitiigiinde ise kayd: bulunan kisi sayist
tespit edilebilmektedir. Ancak, s6z konusu kiititkkteki kayrtlarn kisi sayis1 olarak da, 2006
yilinin ikinci yansindan itibaren izlenmeye baslanmasi, 3 ve 5 yillik stireleri dolduranlann ve
5033 ile 5834 sayil: kanunlar uyarinca silinmesi nedeniyle, veriler kisi bazinda 2007-2012
yillanm igerecek gekilde ilisikte verilmektedir (Tablo 3). Ayrica, negatif nitelikli ferdi kredi
ve kredi kartlar1 uygulamasinda, tiizel kigilere iligkin olarak herhangi bir bilgi degisimi sdz
konusu olmadigindan, sadece gergek kisi sayisim igermektedir.

2- Halen, karsihiksiz ¢ek kiitiigiindeki 6.823.994 adet karsiliksiz cekin; 3.931.424
adedi ger¢ek kigilere, 2.892.570 adedi tiizel Kkisiliklere ait, 329.281 olan mahkeme
kararlanindan da; 319.783 adedi gergek kisilere, 9.498 adedi tiizel kisiliklere aittir. Negatif
nitelikli bireysel kredilerde ise halen kiittimiizde 3.094.212 kisi yer almaktadir. Protestolu
senet bilgilerinde kisi sayis1 tespit edilememekte olup, 4.681.868 adet kayit bulunmaktadir.

3- Bankamuz nezdindeki Risk Merkezi sistemi on-line olarak hi¢ bir kurum veya
kurulusa agik bulunmamakta olup, uygulamada sdz konusu bilgiler, mevduat bankalar,
katilim bankalan, kalkinma ve yatinm bankalan, finansal kiralama sirketleri, faktoring
sirketleri, finansman sirketlerinin kullamm igin elektronik veri aktarim sistemi aracilifiyla
gonderilmekte olup, kuruluslarm bu verileri kullanabilmcieri igin kendi sistemlerine
aktarmalan gerekmektedir.

4- Karsiliksiz geklere iliskin veri tabamindan, sadece yasal diizenleme yapilmasi
halinde (5033 ve 5834 gibi kanular) silinmesi 8ngériilen kayitlar ¢ikabilmektedir. Protestolu
senetler ve negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlan kiitiigiinden, tahsil bildirimi yapilms
kayitlarda 3 takvim yilmi, takip bildirimi yapilmug tahsil bildirimi olmayan kayitlarda ise 5
takvim yilim doldurmus olanlar Bankamiz kayitlarindan silinmektedir. Ancak, bir yanhshk
sonucu kimlik bilgisi Bankamiza bildirilen Kkisiler, bankalarin talebi {izerine kendi
sistemimizden c¢ikarthp bankalarca da kendi sistemelerinden silinmek iizere
gonderilmekte, hatah bildirimlerde ise sorumlulufu tamamen bankalara ait olmak
iizere, talepleri dogrultusunda diizeltme yapilabilmektedir.

5- Bankamiz Risk Merkezi kayitlarindan silinen karsiliksiz ceklere iliskin veri
tabanmdan sadece T.B.MM. tarafindan yapilan yasal diizenlemeler gergevesinde
¢ikilabilmekte, 5033 ve 5834 gibi yasalar haricinde protestolu senet ve negatif nitelikli ferdi
kredi ve kredi kartlan kitiiglinden, tahsil bildirimi yapilmig kayitlarda 3 takvim yilim, takip
bildirimi yapilmusg tahsil bildirimi olmayan kayitlarda ise 5 takvim yilim doldurmus olanlar,
Bankamiz kayitlarnindan silinmektedir. Ancak, bu gekilde silinen kayitlarin banka genel
miidtrltiklerinin kendi bilgisayarlarindan da silinmesine yo6nelik bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Bankalar, Bankamiz nezdinden silinen kayitlan da nezdlerinde
tuttufundan, kredi ve kredi kart: taleplerinin degerlendirmesinde bu kayitlan da dikkate
alabilmektedirler. '



6- Negatif nitelikli bireysel kredilere iliskin Bankamiz nezdindeki bilgiler, bildirimde
bulunan bankalar ve finansman sirketleri disinda sadece kanunen yetkili kilinan mercilere
verilebilmektedir. Vatandaslarin bilgi talepleri, Risk Merkezi nezdindeki bilgilerin gizli
olmasi1 nedeniyle, sadece ilgililerine verilebilmesi amaciyla, niifus clizdam fotokopisi ile
birlikte “Dilek¢e Hakkinin Kullamimasina Dair 3071 sayilh Kanun”a uygun olarak elden
veya posta yoluyla miiracaat etmeleri durumunda kargilanmaktadir.

7- Risk Merkezi nezdindeki kayitlaryla ilgili olarak vatandaslardan, yillar itibartyla
dilekge ile 2010 yilinda 36 bin, 2011 yiinda 30 bin civarinda, bilgi edinme sistemi
araciifiyla da 2010 yilinda 11 bin, 2011 yilinda 11.6 bin adet bagvuru gelmis olup, soz
konusu bagvurularin, Kanuni siireden de miimkiin oldugu kadar kisa silirede incelenip,
cevaplandinlmasmma ¢aligilmaktadir. Telefon ¢agrlanindaki bilgi verilmesine iligkin yogun
talepler de, sistemin igleyisine yénelik veya sahsi bilgilere nasil ersilebilecegine iliskin
actklamalar yapilmas: suretiyle karsilanmaktadir.

8- Bankamiza stz konusu taleplerin kargilanmadifina y6nelik olarak intikal etmis
herhangi bir sikayet bulunmamaktadir.

9- Bankamiz birimlerine ulasan yazili bagvurular, Bankamzm: Haberlesme
Servislerince teslim alinmakta ve numara verilerek kayit altina alinmaktadir. Talepleri halinde
dilekgelerin Bankamiza girig tarihi ve numaras ilgililerine verilmektedir.

10- S6z konusu basvurulann kayitlara islenmeme veya talebi alan kisinin bu belgeyi
imha etme gibi bir durum miimkiin degildir. Aksine bir durum Bankamiz Memurlan
Yonetmeligine aykirilik ve sug teskil etmektedir.

11- Risk Merkezi sisteminin disaridan sorgulanmasmda karsilasilabilecek giivenlik
sorunlary, elektronik ortamda kigilerin kimlik tespitine ve teyidine imkan veren e-imza
uygulamasinin son yillarda yayginlasmaya baglamasi gibi nedenlerle, vatandaglann kayitlarim
elektronik ortamda sorgulamasina agilmas: miimkiin olmamg ve vatandaglarm bilgi talepleri
yazili olarak alinmaya veya kargilanmaya ¢aligiimugtir.

12-23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve yayinu tarthinden
6 ay sonra yiiriirliige girmesi &ngériilen 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve bu Kanunun
uygulanmasina iligkin yonetmeliklerin diizenlenmesi uygulamaya gegilmesi sonucunda,
e-imza kullamminin yayginlasmaya bagladify g6z Oniline almmarak, Tirkiye Bankalar
Birligi’nin Risk Merkezi nezdindeki miisteri bilgilerinin paylasmmini diizenleyen Yonetmelik
Taslaginda diizenleme yapilmug olup, Bankamiz Risk Merkezinin Tiirkiye Bankalar Birligi’ne
devrinden sonra kisilerin bilgilerinin elektronik ortamda sorgulanmasi miimkiin hale
gelecekdtir.

13- Bankamiz nezdinde kurulu bulunan Risk Merkezi’nin faaliyetlerinin, mali
sektoriin ihtiyaglarina gére gelistirilmesi amaciyla, 28.02.2011 tarih ve 27857 (Miikerrer)
sayili Resmi Gazete’de yayimnlanan 6111 sayilh Kanun ile Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)'ne
devredilmesi diizenlenmis, bu kapsamda, TBB Risk Merkezinin faalivet esaslarim diizenleyen
yonetmeliklerin 10 Nisan 2012 tarih ve 28260 sayil1 Resmi Gazetede yayinlanmasiyla birlikte
fiili devir siireci baslarmg bulunmaktadir.



~ TABLO 1- TURKIYE CUMHURIYET MERKEZ BANKASINCA 2002-2012
YILLARI ARASINDA BANKALARA BILDIRILEN KARSILIKSIZ CEK VE
MAHKEME YASAKLAMA KARAR ADETLERI |

. | MAHKEME YASAKLAMA

YILLAR KARSILIKSIZ CEK ADEDI ADEDI
2002 742.968 5.525
2003 831.302 18.340
2004 893.939 70.672
2005 1.006.557 95.978
2006 1.144.740 67.875
2007 1.324.664 72.502
2008 1.537.194 76.782
2009 1.910.650 82.934
2010 900.272 105.643
2011 594.836 47.970
2012 (Ocak-Subat-Mart) 199.241 23.407
TOPLAM 11.086.363 667.628




TABLO 2- YILLAR ITIBARIYLE
PROTESTOLU SENET ADETLERI

Yular Adet
2002 498.748
2003 480.231
2004 589.892
2005 920.641
2006 1.177.910
2007 1.470.758
2008 1.574.031
2009 1.599.957
2010 1.216.173
2011 018.978
2012 (Ocak-Subat) 157.906




_E: TABLO 3- BANKALARCA BiLDIiRIMIi YAPILAN VE BANKAMIZ NEGATIF
NITELIKLI FERDI KREDI VE KREDI KARTLARI SISTEMINDE YER ALAN KiSi

SAYISI
YILLAR KAYIT SAYISI KISi SAYISI
2007 187.953 130.030
2008 772.915 473.678
2009 2.182.683 1.210.746
2010 1.560.160 967.130
2011 1.511.543 877.309
2012 (Ocak-Subat) 295.748 200.579
TOPLAM 6.511.002 3.859.472 (*)
TUM YILLAR 3.094.212 (%%)




