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BURSA MILLETVEKILI SAYIN AYKAN ERDEMIR’IN
7/6376 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Yiksek Hizli Trenlerle (YHT) seyahat eden yolculardan bilet kontrolii
uygulamasindaki keyfiyete ve kablosuz internet baglantisi eksikligine iliskin
elestiriler gelmektedir. Bilet kontroliiniin hem peronlarda trene binerken hem de tren
icinde iki kere gergeklestirilmesi ¢agdas tilkelerde gériilmeyen bir uygulamadir. Bilet
konusundaki bir diger elestiri de, internet lizerinden bilet alan ve bileti yaninda
olmayan yolculardan, e-bilet mantigiyla gelisir bir sekilde, aym koltuk i¢in ikinci kez
ticret talep edilmesidir. Ugiincli elestiri konusu ise, bugiin hemen hemen biitiin
sehirlerarasi otoblislerde dahi sunulan kablosuz internet hizmetinin YHT'lerde
bulunmamasidir. Bugiinkii teknolojinin sagladig1 olanaklarla kablosuz internet
hizmetinin trenlerde sunulmasi miimkiinken bu hizmetten yolculari mahrum
birakmak biiyiik bir eksiklik olarak gériilmektedir.

SORULAR:

1-Bilet kontroliiniin iki kere gerceklestirilmesi keyfiyetine son verilmesi
diisiiniilmekte midir?

2-Internet {izerinden bilet alan ve bileti yaminda olmayan yolculardan e-bilet
mantigiyla celigir bir sekilde ayni koltuk i¢in ikinci kez iicret talep edilmesini dogru
buluyor musunuz?

3-Yolculara daha kaliteli hizmet vermek yoniinden YHT'lerde kablosuz
internet baglantist hizmeti sunmak i¢in herhangi bir girisimde bulunulacak midir?

CEVAPLAR:

Yiksek Hizli Trenlerin seyahat siirelerinin kisalifi ve yolcularin tren
igerisinde rahatsiz edilmemesi i¢in X ray kontrolii ile birlikte aym1 zamanda bilet
kontrolii de yapilmaktadir. Girigte bilet kontrolii yapilmasinin diger bir amaci ise,
durusu olmayan hizli trenlerde yanlis binisleri 6nlemek &zellikle ugurlayicilarin tren
icinde kalmalari veya treni tehir ettirmelerinin &niine gegmektir. Bilindigi gibi
Yiiksek Hizli Tren setleri 1 adet Business Vagon ve 5 adet Ekonomik vagondan
olugsmakta, fiyat olarak da aralarinda 10 TL'lik bir fark bulunmaktadir. Ekonomik
vagon bileti ile Business Vagonda seyahat edilmesini engellemek amaci ile sadece
yer diyagraminda bos goriinen koltuklarda oturan yolcularin biletleri kontrol
edilmekte, bu sekilde Business yolcularimin yerine baskalarinin  oturmasi
engellenmektedir. Bu konuda daha Once bilet almig yolcularin ikinci kez rahatsiz
edilmemesi igin gerekli titizlik gésterilmektedir.

Internet {izerinden bilet alan yolcular isim ve satis numarasiyla giselere
geldiklerinde kendilerine {icret almadan normal bilet verilmektedir. Ayrica, garlarda
bulunan Trenmatiklerden de internet tizerinden alinan yerlerin bileti sira beklemeden
alinabilmektedir. Sadece yolculuk i 191n hi¢bir belge51 olmayan kisilerden bilet tcreti
talep edilmektedir. ‘



Ayrica TCDD Isletmesi Genel Midiirligii’nde yeni bir bilet satis ve
rezervasyon sisteminin kurulmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu sistemde cep
telefonlarina gonderilen elektronik biletlerle, ayrica yazdirmaya gerek kalmadan
trenlere binmek miimkiin olacaktir.

Ankara - Konya YHT hattinda GSM-R sistemleri i¢in kurulan alt yapinmn diger
GSM operatdrleri ile paylasilarak yolculara seyahatleri esnasinda kesintisiz cep
telefonu goriismesi yaparken Kkaliteli internet baglantisi saglanabilmesi amaciyla
AVEA, VODAFONE, TURKCELL Iiletisim Hizmetleri AS.’leri ile 03/11/2011
tarihinde protokol imzalanmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanliginin koordinasyonunda
yliriitiilen ¢alismalarda son asamaya gelinmistir. Saha ¢aligmalanyla birlikte ayrica
YHT Hatlarinda daha iyi konusma ve internet baglantis1 saglamak iizere YHT tren
setlerinde sistem montajlarina devam edilmektedir.



