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Balikesir Milletvekili Ahmet Duran BULUT un 2154 Sayih Onergesi:

Soru 1) Yargitay, daha énce de bankalarin kredi karti sahiplerinden yillik kullamm
ticreti almasina kars: agilan davalarda tiiketicileri hakh bulmus ve bu iicretin alinamayacagina
dair emsal kararlar vermesine karsin bankalar bu iicretleri almaya devam etmektedir. Bu konu
ile ilgili olarak yasal bir diizenleme yapilmast konusunda cahismalarimz olacak midir?

Soru 2) Bankalann aldiklar, kart iicretlerinin kaldirilmasi, hesap isletim iicretlerinin
alinmamasi ve komisyon iicretlerini diisiirmesi konusunda ¢alismalanimz nelerdir?

Cevap 1, 2) Bilindigi tzere, 01.03.2006 tarih ve 26095 sayth Resmi Gazete'de
yayunlanarak yiirlirliige giren 5464 sayili Banka Kartlant ve Kredi Kartlan Kanununun
“Sozlesme sartlari” baslikh 24 tincii maddesinin dordiincii fikrast “Kart hamilinin yaptigh
islemler nedeniyle, sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda
hichir gekil ve surette Gdeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz.
Sozlesmede kart hamilinin hakiarim zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafh
haksiz sartlar saglayan hitkiimlere yer verilemez.” hitkmiini amirdir.,

5464 sayill Kanuna dayamlarak ¢ikarlan ve 10.03.2007 tarihli, 26458 sayil: Resmi
Gazete’de yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmeligin, kredi karts
testimleri sirasinda banka karti hamillerine yazili bilgilendirme yapilmasi zorunlulugu
bulundugu belirtilen hususlarin sayildig “Sozlesme sartlari™na iliskin 17 nci maddesinin
ikinci fikrasiin (§) bendinde, “Sézlesmede belirtilen ticret komisyon ve masraflarin kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecegi,” ile amlan maddenin kred karti stzlesmelerine
iligkin besinci fikrasimn (c) bendinde, “Sozlesmeye bagli olarak kart hamillerinden
alinabilecek iicret, komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalarin ve
bunlarin tutarlarinin ve sézlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart
hamilinden herhangi bir isim altinda édeme talep edilemeyecegi ve hesabindan kesinti
yapilamayacaging,” iliskin hiikiimlerin yer alacagi ve “Hesap 0Ozeti” bashikhi 19 uncu
maddesinin (1) bendinde ise “Kredi kart: hamillerine gonderilecek hesap Ozetlerinde; kredi
kartlarina iliskin olarak ilgili hesap ozetinde tahakkuk ettirilen yillik dicret, faiz ve diger her
tirli dcret ve komisyon tutarlarina, iligkin bilgilerin bulunmast zorunludur.” seklinde
diizenleme yapilmistrr.

Diger bankacilik islemlerindeki sézlesmelere iliskin olarak ise 5411 sayil1 Bankacihik
Kanununun “Mustéri haklan” baslikli 76 nci maddesinin ikinci fikrasi, “Bu Kanunun 4 iincii
maddesinde yer alan faalivet konularina iliskin olarak bankalar ile bireysel miisterileri
arasinda akdedilecek sozlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar ile
tip sozlesmelerin uygulanacagr islemler Kurulun uygun gorisi almarak kurulus birlikleri
tarafindan  belirlenir. 4077 sayi: Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun hiikiimleri
saklidir.” hitkmiinii amirdir, S6z konusu Kanun hitkmiine istinaden Turkiye Bankalar Birligi
ve Tirkiye Katilm Bankalari Birligince hazirlanan ve aksi uygulamalarin 5411 sayih
Bankacilik Kanununun 81 inci maddesi geregi idari para cezasina baglandidyr “Bankalar ile
Bireysel Mugterileri Arasinda Imzalanacak Sozlesmelerin Sekil ve [ceriginde Yer Almas:
Gereken Asgari Hususlar ile Sozlesmelerin Uygulanacag Islemlere Hliskin Usul ve Esaslar




-

" Haklinda Teblig” ile, bankalar ile bireysel miisteriler arasinda imzalanacak anilan Teblig
kapsamindaki sézlesmelerde, verilen hizmet nedeniyle Sdenmesi gereken iicret, komisyon,
masraf, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliliiklerin kimin tarafindan Odenecegi de
dahil olmak lizere sézlesmelerde yer almasi gerekli diger asgari hususlar ile sézlesmelerin
sekline iligkin diger hususlarin neler olacag: belirlenmistir.

Diger taraftan, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 144 {incti maddesinde “Bakaniar
Kurulu, bankalarin odiing para verme islemleri ve mevduat kabuliinde uygulanacak azami
Jaiz oranlarim, katilma hesaplarinda kdr ve zarara katiima oranlarini, ézel cari hesaplar
dahil bu maddede belirtilen islemlerde saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami
miktar ya da oranlarini tespit etmeye, bunlari kismen veya tamamen serbest birakmaya
yetkilidir. Bakanlar Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasina devredebilir.” hikmii yer
almaktadr.

Bakanlar Kurulunun 22.11.2006 tarihli ve 26354 sayili Resmi Gazete’de yayumlanan
2006/11188 sayih Mevduat ve Kredi Faiz Oranlan ve Katilma Hesaplarn Kar ve Zarara
Katilma Oranlan ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu lslemlerde Saglanacak Diger Menfaatler
Hakkinda Kararnin 4 iincii maddesinin 2 numarall fikrasinda ise “Bankalarin kredi
islemlerinde saglayacaklar faiz disindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarm
nitelikleri ile azami miktar ya da oranlari, bunlarin kismen veya tamamen serbest birakilmas:
Tiirkiye Cumhuriyer Merkez Bankasinca yayimlanacak tebliglerle diizenlenir.” denilmektedir.

S6z konusu hitkéimler uyarmca Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
09.12.2006 tarihli ve 26371 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/1 sira nolu Mevduat ve
Kredi Faiz Oranlan ve Katilma Hesaplant Kar ve Zarara Katilma Oranlart ile Kredi
Islemlerinde Faiz Disinda Saglanacak Diger Menfaatler Hakkinda Tebligin 4 iincii maddesi
uyarinca bankalar, reeskont kaynakl krediler disindaki kredilere uygulanacak faiz oranlan ile
faiz disinda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin niteliklerini ve
sinirlarini serbestge belirleyebilmektedir.

Ayrnica, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ¢er¢evesinde tiiketiciler
ile yapilan sozlesmelerdeki haksiz sartlar diizenlenerek buna iliskin usul ve esaslarn
belirlenmesi hususunda Sanayi ve Ticaret Bakanligt (yeni adiyla Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1) yetkilendirilmistir.

Bu kapsamda, yukanda yer alan hiikiimlerden de anlasilacag iizere, bankalarin kredi
kartlarindan, mevduat hesaplarindan ve bireysel kredilerden aldiklan ticret ve komisyonlarla
ilgili olarak yiiriirlikteki mevzuatta yasaklayici bir diizenlemeye yer verilmemis olup,
bankalarin gergeklestirdikleri islemler dolayisiyla aldiklan ticret ve komisyon tutarlarimin,
rekabet ve maliyet kosullan goz oniinde bulundurularak aksine bir hiikiim bulunmadi
durumlarda bankalar ile migteriler arasinda akdedilen sozlesmeler gergevesinde
degerlendirilmesi ve sozlesme taraflanun iradesine birakilmasi &ngériilmis, s6z konusu
ddemelerin mevzuata aykirihifn ancak ilgili sozlesme hitkiimlerinde yer almamus olmasina
baglanmstir.

Dolayistyla, bankalarin kredi kartlarmdan, mevduat hesaplarindan ve bireysel
kredilerden aldiklan {icret ve komisyonlarla ilgili olarak parasal yiikiimliliiklerin bankalarca
talep edilmesi ya da iade edilmesi hususu, mevzuat uyarinca, parasal yikiimlilliiklere iligkin




acik hiikiimlere yer verilmesi kaydiyla, 6zel hukuk hikiimleri gercevesinde diizenlenecek
sozlesmelere birakilmis olup, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun (BDDK),
bankalarm yapugi hizmetler karsihginda aldiklan {icret ve komisyon tutarlaniyla ilgili
diizenleme yapma yetkisi bulunmamaktadir.

Aynica, BDDK’ca 07.01.2011 tarihinde basin agiklamast yapilarak yayimlanan 2011/1
sayih Genelge ile, bireysel miigterilerle simrli olmak iizere, bankalarca sunulan hizmetler
karsiliginda talep edilen her tiirlii faiz digt unsurun (bazi bankacihk tirtinleri igin temel maliyet
unsuru olan faiz orami / kir pay1 oram ile birlikte) ve her tlirlii yasal kesintinin (BSMYV,
KXDF vb.), Tiirkive Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalar Birligince belirlenecek ve
banka internet sitesinin agilig sayfasimin kolayca goriilebilir bir bslgesinde yer alacak ortak bir
sembol tizerinden ulasilacak sekilde, belirli bir diizen iginde bankalarin kendi internet
sitelerinde yayimlanmas: zorunlulugu getirilmistir. S6z konusu bilgilere BDDK internet
sitesinde yayimlanan “Bankacilik Uriin ve Hizmet Ucretleri” uygulamasindan da ulasilmasi
miimkiin bulunmaktadir.



