TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Agagidaki sorularimin aracihginizda Caligma ve Sosyal Giivenlik Baka
CELIK tarafindan yazih olarak cevaplanmasini arz ederim. Saygilariml

Sosyal Giivenlik Kurumlarindan emekli, dul ve yetim ayhp alan vatandaglarimiza ayhik
aldiklan bankalar tarafindan cikanlan zorluklar sik sik sikayet konusu olmaktadar.

SGK’nin ayhk ddedigi vatandaglar maag alacaklarl bankalan degistirmek istediklerinde 1l
miiddrlikleriniz ve SGK merkezleriniz maagimz lizerinde banka degisikligi yapilamaz serhi
var denilerek taleplere olumsuz cevap vermektedirler.

Vatandag bankadan almus oldugu borcu yoktur yazisin ibraz etmesine ragmen konunun
bankalardan kaynaklandigini bu serhin bankalar tarafindan kaldiriimas: gerektigini
soylemektedirler.

Ancak bankalar ise konunun kendileri ile ilgisinin olmadigim ifade etmektedirler. Sonug
olarak vatandag elinde borcu yoktur yazisi olmasina ragmen maag aldif bankay1 bir tiirli
degistirememektedir.

Kurumunuz tarafindan bankalara verilen “Banka Degisikligi Yapamaz™ serhi koyma yetkisi
ne yazik ki bankalar tarafindan yasalara aykuri ve keyfi sekilde olarak kullanmaktadirlar.

SGK tarafindan kullaniimasi gereken bir yetkinin bankalara devredilmesi dogru olmadi3t
agikardur.

Ciinkii sosyal devlet ilkesi dogrultusunda aylik sdenen vatandaglarin banka kapilarinda eziyet
gdrmesini engellemek, onlarin hak ve ¢ikarlarim korumak kurum olarak asli goreviniz

olmalidar.

Bunlara gore;

i- Kurumunuzdan aylik alan ve bankalara herhangi bir borcu olmayan olsa bile diizenli
5demelerini yapan vatandaglann banka depisikligi taleplerinin neden
karsilanmamaktadir?

7. Vatandagin kurumunuz ile bankalar arasinda bir tiirlii ¢ozemedigi banka degisikligi
sorununun ¢oziilmesi i¢in birimlerinize ve bankalara talimat verecek misiniz?

3. Kurumunuzdan aylik alan emekli dul ve yetimlere hizmeti kiilfet olarak goren
bankalarm bu olumsuz anlayislarini degistirmek i¢in, yapacagimz protokollerde
kaliteli hizmet anlayigin one gikaran ve insana deger veren hitkkiimlere yer verecek

misiniz?




