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TURKIYE BUYUK MILET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani Sayin Nihat ERGUN tarafindan
yazili olarak yantlanmast igin geregini saygilarimla arz ederim.

izmir Milletvekili

4077 sayih Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un “Sozlesmedeki Haksiz Sartlar”
baglikli 6. Maddesinin son fikrasinda, “Bakanlik standart sézlesmelerde yer alan haksiz sartlarin
tespit edilmesine ve bunlarin s6zlesme metninden ¢ikartilmasinin saglanmasina iliskin usul ve
esaslan belirler” hiikiim bulunmaktadir.

Bilindigi gibi Anayasa’nin 172. Maddesinde de Devlete, tiiketicileri koruyucu ve aydmnlatici
tedbirler alma, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik etme gérevleri verilmistir.

Bu gergevede;

1. Bankalarin miigterilerden talep ettigi kredi karti aidati vb. icretlere itiraz amaciyla Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyetlerine yapilan basvurularda yaygin olarak, Bankalarin 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 6. Maddesi ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Kanunu’nun 24. Maddesinde belirtilen sartlara uymadigi gerekgesiyle tiiketici lehine karar
verilmektedir. 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. Maddesinin son
fikrasinda ise Bakanhifimza “...standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit
edilmesine ve bunlarin sézlesme metninden ¢ikartilmasinin saglanmasina iligkin usul ve
esaslan belirler” denerek, sozlesmelerdeki haksiz sartlara karsi onemli bir gdrev verilmistir.
Bankalarin Kredi Kart1 Sozlesmelerindeki haksizhiklarin giderilmesi ve tiiketicinin korunmasi
icin Bakanligimiz 2003 yilindan bu yana hangi idari tedbirleri almis, hangi diizenlemeleri
gerceklestirmistir?

2. Bakanhiginiz (Miilga Sanayi ve Ticaret Bakanligi) 4077 sayili Kanun’un 6. Maddesinin son
fikrasindaki, “standart sozlesmelerde yer alan haksiz sartlarin tespit edilmesine ve bunlarin
sOzlesme metninden ¢ikartimasinin saglanmasina iliskin usul ve esaslari belirler” hiikmii
cercevesinde 2003-2011 yillari arasinda, genel olarak hangi diizenlemeleri yapmus, hangi idari
islemlerde bulunmustur?

3. 2009, 2010 ve 2011 yillarinda, Tiirkiye genelinde Tiiketici Sorunlari Hakem heyetlerine,
Bankalarin, kredi kart1 iicreti veya aidati gibi adlar altinda talep ettigi iicretlere karsi yapilan
bagvurularin sayist nedir? (yillara gore)

4. Aym yillar igin, bu bagvurularin kag tanesinde tiiketici lehine karar verilmistir? Tiiketici lehine
verilen kararlarin kag tanesi, Bankalarin 4077 sayili Kanun’un 6. Maddesindeki “sozlesme”
sartlarina uymamasindan kaynaklanmigtir?

5. Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine yapilan basvurular ve bunlar hakkinda verilen kararlar
merkezi diizeyde bir veri tabaninda toplanmakta midir? Toplanmakta ise vatandaslarimizin
Tiirkiye genelinde Tiiketici Sorunlar1 Hakem heyetlerine bagvuruda bulunarak en fazla sikayetgi
oldugu ilk 5 kurum, kurulus ya da sektor hangileridir?



