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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU

(Kurul isleri ve Kararlar Miidiirliigii)

Sayt  :B.02.1.BDK.0.30.01.00-610/ 24 { b4
Konu : Soru 6nergesi 28 Yesm 201

BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Saym Ali BABACAN)

Ilgi: 14.11.2011 tarih ve B.02.0.002-610-3159 sayili evrak akis ve talimat formu.

Ilgide kayitl: evrak akis ve talimat formu ekinde génderilen [zmir Milletvekili Alaattin
YUKSEL’in Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina sundugu 961 sayil1 soru dnergesinde
yer alan hususlara iligkin goriisiimiiz asagida sunulmaktadir.

Bilindigi tizere, 01.03.2006 tarih ve 26095 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige giren 5464 sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlar1 Kanununun “Sézlesme sartlar™
bashkli 24 lincii maddesinin dérdiinct fikras1 “Kart hamilinin yaptig1 islemler nedeniyle,
sozlesmede yer almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adlar altinda hi¢hir sekil ve surette
odeme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Sizlesmede kart
hamilinin haklarimt zedeleyici ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar
saglayan hiikiimlere yer verilemez.” hiikkmiini amirdir.

5464 sayili Kanuna dayanilarak g¢ikarilan ve 10.03.2007 tarihli, 26458 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yonetmeligin, kredi karti
teslimleri sirasinda banka karti hamillerine yazili bilgilendirme yapilmasi zorunlulugu
bulundugu belirtilen hususlarin sayildigi “Sozlesme sartlari™na iligkin 17 nci maddesinin
ikinci fikrasimin (g) bendinde, “Sozlesmede belirtilen iicret, komisyon ve masraflarin kart
hamilinin hesabina bor¢ kaydedilecegi,” ile anilan maddenin kredi karti s6zlesmelerine
iliskin besinci fikrasimn (¢) bendinde, “Sozlesmeye bagli olarak kart hamillerinden
alinabilecek iicret, komisyon, masraf ve vergilerin neler olacagina dair agiklamalarin ve
bunlarin tutarlarimn ve sozlesmede yer alan iicret, komisyon, masraf ve vergiler disinda kart
hamilinden herhangi bir isim altinda édeme talep edilemeyecegi ve hesabindan kesinti
yapilamayacagina,” iliskin hiikiimlerin yer alacagt ve “Hesap 06zeti” baslikhh 19 uncu
maddesinin (1) bendinde ise “Kredi karti hamillerine gonderilecek hesap ézetlerinde; kredi
kartlarina iliskin olarak ilgili hesap 6zetinde tahakkuk ettirilen yillik iicret, faiz ve diger her
tirlii iicret ve komisyon tutarlarina, iliskin bilgilerin bulunmasi zorunludur.” seklinde
diizenleme yapilmistir.

Diger bankacilik islemlerindeki sozlesmelere iliskin olarak ise 5411 sayili Bankacilik
Kanununun “Miisteri haklar1” baglikli 76 nc1 maddesinin ikinci fikrasi; “Bu Kanunun 4 iincii
maddesinde yer alan faaliyet konularina iliskin olarak, bankalar ile bireysel miisterileri
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arasinda akdedilecek sozlesmelerin sekil ve iceriginde yer almasi gereken asgari hususlar ile
tip sizlesmelerin uygulanacag islemler Kurulun uygun gorisu alinarak kurulus birlikleri
tarafindan  belirlenir. 4077 sayili  Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun hiikiimleri
saklidir.” hitkmiinii amirdir. S6z konusu Kanun hiikmiine istinaden Tiirkiye Bankalar Birligi
ve Tiirkiye Katiim Bankalari Birligince hazirlanan ve aksi uygulamalarin 5411 sayili
Bankacilik Kanununun 81 inci maddesi geregi idari para cezasina baglandig “Bankalar ile
Bireysel Miisterileri Arasinda Imzalanacak Sozlesmelerin Sekil ve Iceriginde Yer Almasi
Gereken Asgari Hususlar ile Sizlesmelerin Uygulanacagi Islemlere Iligkin Usul ve Esaslar
Haklinda Teblig” ile, bankalar ile bireysel miisteriler arasinda imzalanacak amilan Teblig
kapsamindaki sozlesmelerde, verilen hizmet nedeniyle 6denmesi gereken tcret, komisyon,
masraf, vergi, resim, harg, fon vb. parasal yiikiimliilikklerin kimin tarafindan ddenecegi de
dahil olmak iizere s6zlesmelerde yer almasi gerekli diger asgari hususlar ile sozlesmelerin
sekline iligkin diger hususlarin neler olacag: belirlenmistir.

Diger taraftan, 5411 sayili Bankacilik Kanununun 144 iincii maddesinde “Bakanlar
Kurulu, bankalarn odiing para verme islemleri ve mevduat kabuliinde uygulanacak azami
faiz oranlarin, kanilma hesaplarinda kdr ve zarara katilma oranlarim, ozel cari hesaplar
dahil bu maddede belirtilen islemlerde saglanacak diger menfaatlerin nitelikleri ile azami
miktar ya da oranlarini tespit etmeye, bunlar1 kismen veya tamamen serbest birakmaya
yetkilidir. Bakanlar Kurulu, bu yetkilerini Merkez Bankasina devredebilir.” hilkmil yer
almaktadir.

Bakanlar Kurulunun 22.11.2006 tarihli ve 26354 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan
2006/11188 sayih Mevduat ve Kredi Faiz Oranlan ve Katilma Hesaplan Kar ve Zarara
Katilma Oranlar ile Ozel Cari Hesaplar Dahil Bu Islemlerde Saglanacak Diger Menfaatler
Hakkinda Kararnin 4 {incii maddesinin 2 numarali fikrasinda ise “Bankalarin kredi
islemlerinde saglayacaklart faiz digindaki diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin
nitelikleri ile azami miktar ya da oranlart, bunlarin kismen veya tamamen serbest birakilmast
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca yayimlanacak tebliglerle diizenlenir.” denilmektedir.

Sz konusu hitkiimler uyarinca Tirkiye Cumbhuriyet Merkez Bankast tarafindan
09.12.2006 tarihli ve 26371 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2006/1 sira nolu Mevduat ve
Kredi Faiz Oranlart ve Katilma Hesaplan Kar ve Zarara Katilma Oranlan ile Kredi
Islemlerinde Faiz Diginda Saplanacak Diger Menfaatler Hakkinda Tebligin 4 tincii maddesi
uyarinca bankalar, reeskont kaynakli krediler disindaki kredilere uygulanacak faiz oranlan ile
faiz disinda saglanacak diger menfaatlerin ve tahsil olunacak masraflarin niteliklerini ve
sinirlarim serbestce belirleyebilmektedir.

Ayrica, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun cercevesinde tiketiciler
ile yapilan sozlesmelerdeki haksiz sartlar diizenlenerek buna iliskin usul ve esaslarin
belirlenmesi hususunda Sanayi ve Ticaret Bakanhigi (yeni adiyla Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanlipy) yetkilendirilmistir.

Bu kapsamda, yukanda yer alan hiikiimlerden de anlagilacag iizere, bankalarin kredi
kartlarindan, mevduat hesaplarindan ve bireysel kredilerden aldiklan ticret ve komisyonlarla
ilgili olarak yiiriirlikkteki mevzuatta yasaklayict bir diizenlemeye yer verilmemis olup,
bankalarin gergeklestirdikleri iglemler dolayisiyla aldiklar1 tcret ve komisyon tutarlarinin,
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rekabet ve maliyet kosullar1 goz 6niinde bulundurularak aksine bir hiikim bulunmadig
durumlarda bankalar ile miisteriler arasinda akdedilen sozlesmeler gergevesinde
degerlendirilmesi ve sozlesme taraflarimin iradesine birakilmasi 6ngoriilmis, séz konusu
odemelerin mevzuata aykinligi ancak ilgili s6zlesme hiikiimlerinde yer almamig olmasina
baglanmistir.

Dolayisiyla, bankalarin kredi kartlarindan, mevduat hesaplarindan ve bireysel
kredilerden aldiklari iicret ve komisyonlarla ilgili olarak parasal yiikiimliiliiklerin bankalarca
talep edilmesi ya da iade edilmesi hususu, mevzuat uyarinca, parasal yiikiimliliklere iligkin
acik hiikiimlere yer verilmesi kaydiyla, 6zel hukuk hiikiimleri gergevesinde diizenlenecek
sozlesmelere birakilmis olup, Kurumumuzun, bankalarn yaptigi hizmetler karsiliginda
aldiklan iicret ve komisyon tutarlanyla ilgili diizenleme yapma yetkisi bulunmamaktadir.

Diger taraftan, Kurumumuzca 07.01.2011 tarihinde basin agiklamasi yapilarak,
bankalarin bireysel miisterilerine sunduklari hizmetler karsiliginda talep ettigi faiz digt unsur
ve yasal kesinti ile bazi bankacilik riinleri i¢in temel maliyet unsuru olan faiz oranlarinin
bankalarin internet sitelerinden ve Kurumumuz internet adresinden duyurulacag: ifade
olunmustur. Bu kapsamda bankalarca e-mail veya sms yoluyla bilgilendirme yapilmasi
zorunlulugu bulunmamakla birlikte, internet sitelerinde bildirim yiiktimlilGigii bulunmaktadir.
S5z konusu bilgilendirmeye Kurumumuz internet sitesinde yayimianan “Bankacilik Uriin ve
Hizmet Ucretleri” uygulamasindan ulagilmas: miimkiin bulunmaktadur.

Ayrica, Kurumumuz veri tabanina yapilan raporlamalara gore bankalarca “Kredi Karti
Ucret ve Komisyonlar” adi1 altinda 2009 yilinda 4.542.294 bin TL, 2010 yilinda 4.368.138
bin TL ve 2011 yilmn ilk 6 ayinda 2.485.255 bin TL gelir elde edilmistir. Diger taraftan,
bankalarin Kurumumuza yaptig1 raporlamalarda gelir kalemleri arasinda “dosya masrafi”,
“yiluk tcret” ve “hesap isletim iicreti” gibi alt kalemlere iliskin ayrintili bilgi
bulunmamaktadir.

Bilgilerini arz ederim. / P /

Tevfik BILGI
Baskan
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