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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Igi: 08.02.2012 tarihli ve A.01.0.KKB.0.10.00.00-46837 sayili yaziniz.

Adana Milletvekili Sayin Muharrem VARLI'min 7/3741 esas sayili yazili soru 6nergesinin
cevab: hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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Binali YILDIRIM
Bakan
EK :
1) Cevap formu (3 Sayfa)
Hakki Turayli¢c Caddesi No:5 66338 Emek / Cankaya / ANKARA Ayrmtil1 bilgi almacak kisi:
Telefon: 203 13 45 Faks: 203 13 86 ) Sakir OZDEMIR
E-posta; sgbl@ubak.gov.tr Internet Adresn www.ubak gov.tr Sube Mirditria
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7/3741 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Milyoniarca vatandasimiz, Anayasamizin ongdrdigl iletisim ve haberlesme
hakkim kullanirken, ¢agdas teknolojinin en gelismis imkanlariyla dag baginda
goriilebilecek zorbaliklarla soyulmakta, cep telefonlarindaki "tiklamak", "tirtrklamak"
olarak yer degistirmis bulunmaktadr.

Cep telefonlarinin normal mesaj kutusu yerine ekranina gelen ve onay isteyen
mesajlar, milyonlarca vatandasimz istemedigi halde ek fatura maliyetleri ile karsi
karsiya birakmaktadir. Soyle ki;

Cep telefonu operatdrleri, "ig ortadi, ¢dziim ortagi" gibi adlar altinda
yuriittiikleri ¢alismalarla Uctincli taraf sirketlere, cep telefonu kullanicilarina
dogrudan iletigim imkani saglamaktadirlar.

Bu sirketler de, cep telefonu kullamicilarina dogrudan mesaj géndermektedirler.
Bu mesajlar iki tiirlii olmaktadir, Birincisi, goénderilen mesajlar "Gelen kutusu"na

Gcreti 6demektedir. Bu tiir mesajlar1 okumadan da silmek kolaydir.

Ancak asil biiyiik tuzak, cep telefonlarinin ekranina gelen ve bazi resim, ses,
video, internet erigimi gibi reklam amagh olan mesajlarda gizlenmistir. Bu tiir
mesajlar igin iki secenek belirmektedir. Bunlardan birincisi "tamam’, diger ise 'geri'
seklindedir. "Tamam'’ secenefine basildiginda vatandas kargisina ne c¢ikacagini, nasil
bir aldatmaca ile karsilagsacagini bilememekte, dolayisiyla hem ilgili operatore
baglant1 iicreti hem de reklam icerikli mesaj génderen sirkete ek bir ticret ddemek
durumunda kalmaktadr.

Bu durumdan sikayetci olan kigiler hizmet aldi operatdre basvurdugunda
‘Mesaj ayarlarindan bunu engelleyebilirsiniz’ yamti almaktadir. Ancak baz1 cep
telefonu modellerindeki ayar sistemi, bu tiir mesajlari engellemeye miisait degildir.
Tiiketicinin kullandig telefon, bu sistemi desteklese dahi milyonlarca abone bu ayari
yapabilecek teknik bilgiye sahip degildir. Artik kdylerde yasayan en sade vatandasin
dahi cep telefonu kullandigi giintimiizde okuma yazmasi olmayan milyonlarca
vatandagtan, 80 yasina gelmis Ayse Nineden, Ahmet Dededen telefona ayar
vermesini beklemek ayiptir, giinahtir!

Ayrica, servis operatétleri, kurum internet sitelerinde yada kullanicilarn cep
telefonlarinda reklam amaghi mesajlari kapatms olmasina ragmen bu tiir mesajlar
gelmeye devam etmektedir. Bu da ayri bir garabettir, biiyiik sorumsuzluktur,
tiikketiciyi zorla rekiama yonlendirmektir. Buna kimsenin hakk; yoktur, olmamalidir.
Bakanligin her gegen giin artarak devam eden bu soyguna dur demesi gerekmektedir.

Bu bilgiler cergevesinde;




SORULAR:

1~ Bakanlhignizin, yukarida belirtildigi sekilde vatandaslarimizin adeta tuzaga
diisiiriilerek soyuldugu uygulamalar hakkinda bilgisi var mudir?

2- Vatandaslarimizin magduriyetine yol acan séz konusu uygulama hakkinda
bugiine kadar Bakanliginiza veya GSM sirketlerine gelen sikayetler olmus mudur?

3- Oldu ise bu konuda Bakanligimzca veya GSM sirketlerince nasil bir islem
yapilmts ve ne tiir sonuglara vartlmigtr?

4- Vatandaslarin yasadig1 bu magduriyetlerin tekrar yasanmamas! i¢in hangi
6nlemleri almay: diistiniiyorsunuz?

CEVAPLAR:

Telekomiinil_(asyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmas: Hakkinda Yonetmelik’in “istek Disi Haberlesmeler” basiikl 20’nci
maddesi uyarinca meveut durumda GSM isletmecileri tarafindan istek dis1 mesajlarin
engellenmesine yénelik olarak tilketicilere gesitli alternatifler sunulmaktadir,

Turkcell aboneleri Istek disi mesajlarm 2780 SMS olarak iletilmesi
durumunda, tiiketicilerin bir daha o kategoriden mesaj almamalar; saglanmakta,
Turkcell ¢agri merkezini arayarak almak istemedikleri kategorilerdeki mesajlar
belirten tiiketiciler icin de sézkonusu mesajlar engellenebilmektedir.

Avea abonelerine istek dis1 mesajlar kapsaminda, 7672 servis numarasina kisa
mesaj gondererek Avea reklam mesajlar1 ve/veya Avea iizerinden gonderilen diger
firma reklam mesajlar engellenebilmektedir.

Vodafone ise katma degerli servisler kapsaminda, 3 tincii parti firmalar
tarafindan sunulmakta olan icerik servislerine iliskin tamitim kisa mesajlarinin
gonderimi, abonelerin mesaj almak istemediklerine dajr taleplerini Vodafone’a
iletmeleri halinde engellenmektedir,

Ayrica, GSM abonelik sozlesmelerinde yer alan abone tercihleri arasinda
“isletmeciden ve/veya diger firmalardan avantajli servis ve tarifelerle ilgili kampanya
duyurulari gelsin/gelmesin” hususu  bulunmakta olup, bahse konu tercihler
doZruitusunda igletmeciler ve/veya ¢Oziim ortaklar: tarafindan abonelere mesaj
gonderilebilmektedir.
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Diger taraftan, GSM isletmecileri ve/veya Ugiincii parti firmalar tarafindan
sunulmakta olan melodi ve oyun hizmetlerinin sunum sekli ve sartlarinin ¢ok sayida
tiiketici sikdyetine yol agmis olmasi nedeniyle s6zkonusu hizmetlerin sunum sekli ve
sartlarinin  diizenlenmesi, tiiketici magduriyetlerinin  &nlenmesi ve titketici
sikdyetlerinin azaltilmasi agisindan diizenlemelerde yapilmaktadir.

Bu  cergevede  sdzkonusu  hizmetlerden yararlanan  abonelerin
bilgilendirilmesinin tam olarak yapilmasi, bu hizmetlerden yararlanma hakkinda
gergek iradelerinin, onlara diigiinme firsati verilerek dogru ve tam olarak yansitilmasi,
tiiketicilerin ekonomik menfaatlerinin korunmasi, tiiketici sikdyetlerinin etkin bir
sekilde ¢oziimlenmesi, sézkonusu hizmetlerin gerektigi gibi sunulmasi ve bu
hizmetlerin sunumu agisindan hukuki belirliligin saglanmasi amaglarina yénelik
olarak 2009/DK-10/336, 2009/DK-10/424 ve 2012/DK-14/4 sayil1 Bilgi Teknolojileri
Iletisim Kurul Kararlari alinmigtur.

Ayrica, istek dis1 haberlesmeyle ilgili Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna
intikal eden tiiketici sikayetlerine iliskin olarak GSM isletmecilerinin yukarida da
bahsedilen mevcut uygulamalar1 géz 6niine alinarak abonelere, ilgili isletmecilere
basvurulmasi, sorunun ¢oziimlenmemesi halinde ise Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumuna bagvuruda bulunulmasi yéniinde bilgi verilmekte olup, konuyla ilgili
olarak yapilms tekrarlanan tiiketici sikdyetlerine rastlanilmamustir.

Soru &nergesinde yer verilen, mesaj kutusuna iletilmeyip dogrudan cep
telefonlarmin ekranlarma gelen ve "tamam"/"geri" seklinde secenekleri bulunan
reklam amagl mesajlarla ilgili olarak GSM isletmecilerinden tarafimiza iletilen
agiklamalar dogrultusunda;

*Avea ve Vodafone'da bahsedilen sekilde bir uygulamanin bulunmadii,

*Turkeell' de bu tiir uygulamalara rastlanildig1 ancak abonelik s6zlesmesinde
bulunan "Diger firmalarin avantajlan ile ilgili duyurular gelsin" ve "Turkcell'den
avantajli servis ve tarifelerle ilgili kampanya duyurular1 gelmesin" tercihlerinin
isaretlenmesi durumlarma gére tanitim ve duyuru yapildigi, ayrica abonelik tesisi
sonrasi ¢agri merkezleri vasitas: ile alinan tanttim/duyuru almak isteme/isterneme
tercihlerinin de génderim esnasinda dikkate alindig,

*Higbir abonenin tanitim gérdiigii ilk ekranda "tamam" butonuna basarak satin
alma islemi yapamadigi, satin alma isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in iic adet
bilgilendirme ekraninin her birinde onay verilerek ilerlenmesi ve en son ekranda satin
alim talebi yapilmas seklinde iiglii bir onay mekanizmasimn kullanmildidi, gerekli tiim
bilgilendirmelerin abonenin satin almaya onay vermesi dncesinde yapildig:

anlagilmakla birlikte, konuyla ilgili intikal eden yaygin tiketici sikayetlerinin
bulunmasi halinde Kurum tarafindan yeni diizenleme yapilmasi diigiiniilmektedir.




