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Manisa Milletvekili Savin Erkan AKCAY a Ait 7/780 Esas Numarali Yazili Soru Onergesine |
iili$kin Olarak Hazirlanan Cevap Metni

SORU 1: Sosyal Hizmetlerin sunumu bir¢ok kurum tarafindan vapiimakta, bu
kurumlarin birbirlerinden haberdar olmamasi sonucu kime ne Kkadar yardimin
vapildiginin  belirlencmemesi nedeniyle hak ctmedigi halde sosyal yardimlardan
vararlanan binleree Kisi varken, muhtag durumda olan yiiz binlerce Kisi de bu
vardimlardan yararlanamamaktadir. Bu olumsuzluklarin dniine ge¢mek, denetim,
kontrol ve dagitimlarin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in sosval yardimlarin ve
hizmetlerin tek ¢ati altinda toplanmasma yonelik bir ¢aliyma yapmayi diisiiniiyor

musunuz?

CEVAP 1: Bakanlizimiz ve TUBITAK isbirligi ile stirdéirilen Biitiinlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Bilgi Sistemi Projesi. saghkh isleyen ortak vern tabani eksikligini gidererck
kurumsal bir sosval yardim sisteminin alt yapisi ofusturmays hedeflemektedir. BSYHBS.
voksul ve muhtag kisilerin bagvurularimin alinmasi. hane dosyalarinin olusturulmasi. kigisel
verilerinin ve sosvo-ckonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarindan
sorgulanmasl. hanenin  sosyo-ckonomik durumuna iliskin mahallinde yaptlan sosyal
incelemeye iliskin raporlarin tutulmasi, muhtaghk kararmmn verilmesi. vardim ddemelerine
iliskin banka talimatlarinin verilmesi ve verceklestirilen tiim yardimlara vénelik otomatik
muhasebelestirme eylemlerinin tamannin elektronik ortamda viiriitiimesini kapsavan bir
bilei (bilisim) sistemidir. Aym zamanda 5.1 milyon hane ve bu hanelerde yvasayan 20.5
milvon Kisinin tim 49 sosvo-ckenomik verisinin ve diger kurumlardan aldigi yardim ve
sdeme bilgilerinin tutuldugu bir “yoksulluk envanteri”dir.

Biitiinlesik Sosval Yardim Hizmetleri Bilgi Sistemi 18/10/2011 tarihinden beri iilke genelinde
kullanilmaktadir. Sarthi Egitim ve Sartlr Saghk Yardimlarr Modili. Yardimlar Modtili.
Kaynak Yonetimi (Muhasebe) Modiili. Genel Saghk Sigortasi Gelir Testi Modiilii. Esi Vetat
Eden Kadinlara Yonelik Yardim Modalt ve Vakif Insan Kavnakiart Modtili hayata
eecirilmistir. Projenin hayata gegirilmesi ile birlikte:

=

e Hane vaklagimina gegilerek voksulluk envanteri olusturutmugtur.

e Ilane bazhi olarak kisilerin tiim sosyo-ckonomik verileri. sosval inceleme raporlart.
aldiklart vardimlar elektronik ortamda tutulmaya baslanmugtr.

e Sosval yardmlarda bagvurudan Sdemelerin yaptlmasma ve muhasebelestirilmesine
kadar gegen tiim siiregler elektronik ortamda yaptlmaya baslanmuistir.

e Bankalar ile entegrasyon yapilarak online 6deme uygulamasima gecilmistir.

o Ulke genelindeki 4800 aktif kullanict tarafindan halihazirda 8.3 milyon adet yardim
bagvurusu sistem iizerinden almmistir. Yapilan hesaplamalara gore 132 milyon TL
witarinda kagit ve ulagim masrafi ortadan kaldirlmistir,



e Biitiinlesik sistem dzerinden sosyal yardim yararlanicilari ISKUR veri tabamma
kavdedilmeve baslanmus.  boylelikle istihdam-sosyal yardim iligkisi  kurularak
“aktivasyon™ politikalart uygulanmaya baglamstir.

e Kamu kurumlan tarafindan miikerrer vardim verilmesi engellenmis: ilgili kamu
kurumlarinda olusan is vikii azaltilous ve sosyal yardimlarn gergek  ihtiyag
sahiplerine ulagmasi saglanmustir.

e Kamu kurumlar arasinda miikerrer yardimlarin engellenmesine yonelik yapilan
vazismalar ortadan kaldirilarak biirokrasi en aza indirilmis ve kamu kaynaklarinin
etkin kullamlmasima katkida bulunulmustur.

e Ftkin sosval politikalarin gelistirilmesine yonelik olarak gerckli saghkl istatistiki
bilgileri igeren veri taban olugturulmustur.

o Ocak 2012 itibartvla Genel Saghk Sigortast Gelir Testi islemleri séz konusu sistem
lizerinden viiriitiilmeye baglanmis. halihazirda 3 milyon gelir testi sonucu sistem
iizerinden online olarak SGK'vya iletilerek vatandaglarimizin saglik hizmeti almasi
saglanmustir.

e Yoksul vatandaslanin tizerindeki biirokratik yiikler ortadan kaldinlarak “sosyal
icerme” anlaminda 6nemli bir adim atilmastir,

Haviran 2013°¢ kadar sosval yardim yapan yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarmin
sisteme entegrasyonunun vaptlmasi ile birlikte Biitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetler1 Bilgi
Sisteminin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

SORU 2: 03/06/2011 tarih ve 633 savih KHK uvgulamaya girmeden ince Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan Kka¢ vatandasimiza hizmet
verilmekteydi?

CEVAP 2: Haziran 2011 tarihi itibarivle (Milga) SHCEK Genel Miidirliigiince. resmi
kuruluslarda fiilen 27.159 kigive vaul. 6zel kuruluslarda 66.935 kisive vatill. avrica 486.281
Kisive ise giindiizlii hizmet. evde bakim hizmeti. ailesi vaninda ckonomik destek hizmeti

verilmistir.

SORU 3: 03/06/2011 tarih ve 633 savih KHK uvgulamaya girmeden once Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun kadrolu personeli ne kadardr? Sozlesmeli
personeli ne kadardir? Bu personelden kagi il Ozel idarelerine devredilmistir? Sosyal
Hizmetler Genel Miidiirliigiinde su anda kag¢ personel cahismaktadir?

CEVAP 3: (Miilga) SHCEK Genel Midirliigiinde Temmuz 2071 tarihi itibariyle: merkez
teskilatinda 537. tagra teskilatinda 9257 olmak tizere toplam 9794 kadrolu persone! ve tasra
teskilatinda 904 szlesmeli personel bulunmaktadir.

Cahsan personelin 11 Ozel Idarelerine devir islemi yapilmanustir. 633 sayilt KHK ve buna bagh
olarak diizenlenen mevzuatlarla (Milga) SHCEK Genel Muadiirliigi is. islemleri ve personeli ile

birlikte Bakanhgimiza devredilmistir.



SORU 4: 3/6/2011 tarihinden ince Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda
taseron firmalarda kag¢ personel ¢cahsmaktadir? Taseronlasma nedeniyle gorev verilen
insanlarin sosyal hizmet gibi sorumlulugu fazla ve yiki agir bir girevde asgari
iicretlerle cahstirimasi, cahstiriian personelde gerekli formasyon ve nitelik aranmamasi
gibi hususlarin hizmet sunumunda bazi olumsuzluklara vol acacagim disiniiyor
musunuz? Bu hizmetlerin o alanda egitim gormiiy meslek clemanlarinda verilmesinin
daha uygun olacagimi diisiinmiiyor musunuz?

CEVAP 4; (Miilga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidurliginde
Haziran 2011 tarihi itibarivle 14.839 6zel hizmet alimi personeli bulunmaktadir.

657 savili Devlet Memurlart Kanununun Yardimer Iizmetler Swufina Iliskin 36 nc
maddesinde: (Ek: 28/03/1988 - KHK - 318/1 md.) Bu sinifa dahil persone! tarafindan yerine
getirilmesi gereken hizmetlerden: hizmet verlerinin ve tedavi kurumlarnnimn temizlenmest,
tesisatm bakim ve isletilmesi ve benzeri nitelikteki hizmetlerin Ggtinet sahuslara thale yoluyla
gordiiriilmesi miimkiindiir.” hitkmi gergev esinde sosval hizmet kuruluglarmzda dzel hizmet
almi voluyla bakim hizmeti. temizhik hizmeti. danmisma vénlendirme hizmeti. glivenlik
hizmeti. ascilik hizmeti vb. gibi yardimet hizmetler smifinda olan personel calistirllmaktadir.
Bu c¢ercevede: (Miilga) SHCEK  Genel Midirliigiinee hazirlamp  illere  gdnderilen
genelgelerde yvaymmlandigs tarih itibariyle zel hizmet alimi personelinde: Kiz Meslek Lisesl.
Saghk Meslek Lisesi mezunlar (ebe. hemsire. acil up teknisyeni vb.) brang.lmmddlu orta
saretim mezunlart ve yiiksekokul mezunlar ile Milli Egitim Bakanli@ Ciraklik ve Yaygmn
Egitim Genel Midurligintn. Moditer HEM Programlart igerisinde yer alan Cocuk Gelisimi
ve Lgitimi. Cocuk Bakim Elemani Modiiliinden evde cocuk bakimi. lasta ve Yash
Hizmetleri. Engelli veya Hasta veva Yash Bakim Flemant Modiiliinden hasta ve yash
refakatci. hasta refakatgi. vash refakatgi, zihinsel engelliler i¢in 6z bakim. 6zlrlii bakim
sertifikast sahibi olma sartr arannugtir.

SORU 5: Bakanhgimiza bagh kurumlarin tasra teskilatlarinda ¢alisan personellerin
hizmet tanimlamasi yapilmis midir?

CEVAP 5: Calisan personelin hizmet tanimlamast halen yirtirliikte bulunan Cocuk Yuvalari
Yonetmeligi (07.01.1999 / 23576 R.G). Cocuk ve Genelik Merkezleri  Yonetmelidi
(30.09.2001 / 24339 R.G.). Yetistirme yurtlarinin Kurulug ve Isleyvisine Higkin Yonetmelik
(13.11.1995 / 22462 R.G.). Huzurevleri ile Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezleri Yonetmeligi (21.02.2001 / 243235 RG). Oziirlilerin Bakimi. Rehabilitasyonu ve
Aile Damsmanligt Hizmetlerine Dair Yonetmelizi (03.09.2010 / 27691 R.G.). Toplum
Merkezleri Yonetmeligi (11.07.2000 / 24106 R.G.). Aile Danisma Merkezleri Yénetmeligl
(07.10.2007 / 26666 R.G.) ve Kadin Konukevleri Yonetmeligi (12.07.1998 / 23400 R.G.)
ilgili boltimlerinde tammlanmustir.



Avrica kalite yvonetim sitemi igerisinde  gorev tammlart ve stirecler olusturularak tim
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personelin ulasabilecegi bir sekilde internet ortaminda yayimlanmistir.

SORU 6: Sosyal hizmet kuruluslarinda her bir sosyal hizmet ¢aliganmin bakabilecegi
miiracaatcr savisi (cocuk, geng, vasly, engelli, kadm) belirlenmis midir?

CEVAP 6: Ozel hizmet alimi personellerinin hizmet verceegi Kigt sayisi konusunda standart
olusturulmustur. Diger personcel igin ise standart olusturma ¢aligmatart devam ctmektedir.

SORU 7: Kuruluslardaki ¢ahisma sartlarinin agirhg ile iicret veya izin kullanmadan
fazla ¢alisma zorunlulugu personelin baska kurumlara yatay gegis gavretlerine yol
acmaktadir, 2003-2011 yillart arasinda kag personeliniz baska kurumlara gecmistir?

CEVAP 7: Bakanlizimiz 08.06.2011 tarihli ve 27958 savili Resmi Gazete'de yayimlanan 633
sayili “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhsimin Teskilat Ve Gorevler Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname™ ile kurulmug olup 2011 yilinda Bakanhigimizda gdrevli 176 personel
baska kurumlara gegmistir.

o



