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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Iigi: TBMM Baskanliginin 08.02.2012 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.02.00-46837 sayil1 yazist.

Kiitahya Milletvekili Saym Prof. Dr. Alim ISIK’in tarafima tevcih ettigi 7/3678 esas nolu yazili soru
onergesi, T.B.M.M. I¢ Tiiziigiiniin 99 uncu maddesi geregi, Cinigaz Dogal Gaz Dagitim San. Ve Tic.
A.$.’den alinan yazili bilgiler dogrultusunda asagida cevaplandiriimaktadir.
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(7/3678)

Soru 1:

Kiitahya'da dogal gaz dagitim isini iistlenen CINIGAZ Dogalgaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S.'nin
dogalgaz abonelerini 6n 6demli (kartli) sayactan mekanik (faturali) sayaca gegmeleri icin zorladigy,
abonelerin yazili talepleri ve izinleri olmadan habersizce sayaglarinin degistirilmesinin ardindan 357 TL
giivence bedeli istendigi iddia edilmektedir. Kiitahya'daki dogalgaz abonelerini rahatsiz ve magdur eden
s0z konusu iddialarla ilgili olarak;

-Halen Kiitahya ili, merkez ve ilgelerindeki dogalgaz abonelerinin sayis1 ne kadardir? Bu
abonelerden mekanik veya 6n 6demeli sayag kullananlarin sayilar1 nasildir?

Cevap 1:
2012 yilt Subat ay1 itibartyla; Kiitahya Merkez, Tavsanli, Emet ve Gediz ilgelerindeki abonelerin sayag

tipi ve sayilar1 agagidaki tabloda belirtilmektedir.

Mekanik Saya¢ On Odemeli Sayag Toplam
Kiitahya Merkez 9173 36305 45478
Tavsanli 2822 106 2928
Emet 1266 32 1298
Gediz 3586 93 3679
Genel Toplam 16847 36536 53383

Sorular 2, 3:

-Anilan dogalgaz dagitim sirketinin, Kiitahya'daki dogalgaz abonelerine sayac¢ degisikligi
konusunda baski yaptigi, zorla veya habersiz olarak sayaclarim degistirerek giivence bedeli ad:
altinda iicret talebinde bulundugu iddialar1 dogru mudur?

-Dogru ise bu tiir bir uygulamaya gidilmesinin gerekgesi nedir?

Cevaplar 2, 3:
Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Y6netmeliginin “Sayaglar” bashikli 40. Maddesinde;

“Sayaglar, dagitim sirketinin miilkiyetinde olup abone baglant1 bedeli disinda hicbir bedel alinmadan
dagitim sirketince temin edilerek sisteme dahil edilir. Sayaglarin ayar ve muayenesi 3516 sayil Olgiiler
ve Ayar Kanunu hiikiimleri gergevesinde yapilir. Sayaglarin takilmasi, sokiilmesi, degistirilmesi, kontrolii
ve benzeri her tiirlii islem, dagitim sirketince gergeklestirilir. Miigteri, sayaca higbir sekilde miidahale
edemez. Sayaglara disaridan yapilan miidahale sonucu olusacak zarar ve ziyan miisteri tarafindan
kargilanir.” hitkmii yer almaktadir. Buradan da anlagilacagy iizere, sayaglarin miilkiyetinin dagitim
sirketine ait olmasi nedeniyle, miisterilere mekanik veya 6n odemeli sayag ile dogal gaz arzi
saglanmasinda tercih dagitim sirketine ait olmaktadir. Islemler yukarida agiklanan mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmektedir.

Dogal Gaz Piyasast Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeliginin “Giivence Bedeli” bashklh 39.
Maddesi cercevesinde mekanik saya¢ kullanan abonelerden giivence bedeli alinmasi gerekmektedir.
Abonelik sézlesmesi sona eren veya miisterinin muvafakati ile mekanik sayac1 6n 6demeli sayag ile
degistirilen abonenin, dagitim sirketinde bulunan giivence bedeli, tiim borglarin 6denmis olmas1 ve nakit
olarak alnan giivence bedellerinin ise ilgili mevzuat gergevesinde giincellestirilmesi kaydiyla, talep
tarihinden itibaren bes giin igerisinde aboneye veya onun yetkili temsilcisine iade edilmektedir.
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Soru 4:
Simdiye kadar amlan sirket tarafindan Kiitahya il merkezinde ve ilgelerinde toplam kac adet
dogalgaz sayaci degistirilmistir? ‘

Cevap 4:
Degisimi yapilan sayag sayis1 toplam olarak; ariza nedeniyle 7.329, yenileme nedeniyle ise 4.146 adettir.

Sorular §, 6, 7, 8:

-Sayac degisikligi karsihginda simdiye kadar giivence bedeli olarak tahakkuk ettirilen ve tahsil
edilen para miktarlarn nedir?

-S6z konusu uygulama hangi mevzuata dayanarak yapilmaktadir?

-Yiiriirliikte olan "Dogalgaz Piyasasi Dagitm ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi" ve ilgili dier
mevzuat hiikiimlerine aykin olarak yapildig: iddia edilen uygulama konusunda bugiine kadar
Bakanh@imza iletilmis herhangi bir sikayet var mdir?

-Varsa bu konuda ve amlan sirket hakkinda Bakanhgimizca nasil bir islem yapilmistir?

Cevaplar 5, 6.7, 8:
2012 yilinda giivence bedeli EPDK tarafindan; kombi ve soba i¢in 287 TL, ocak ve/veya sofben igin 70
TL olarak belirlenmistir. 2005-2012 yillar1 arasi toplanan toplam bedel ise 4.508.996 TL dir.

S6z konusu uygulama, 7-3677 sayili yazili 6nergede de agiklandigi iizere Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve
Miisteri Hizmetleri Yo6netmeliginin “Giivence Bedeli” baglikli 39. Maddesi gergevesinde yapilmaktadir.

Sorular 9, 10,11, 12:

-Anilan sirketin, abonelik esnasinda 6n 6demeli saya¢ aboneligi olan bir miisteriye mekanik saya¢
takmadig1 halde kagit iizerinde sayac degisikligi yapildig1 belirtilerek usulsiiz ve haksiz yere para
aldigimn Kiitahya Tiiketici Sorunlar1 Mahkeme Heyeti Karariyla belgelendigi iddialar1 dogru
mudur?

-Dogru ise, amlan sirket¢e benzer uygulama ile simdiye ka¢ aboneden saya¢ degisimi veya 6n
d6demeli sayaca gecis bedeli ad1 altinda ne kadar para ahmmistir?

-Talepleri olmadan tiiketicilerden alman s6z konusu saya¢ degisim bedellerinin dogrudan
tiiketicilere iade edilmesi saglanabilir mi?

-Vatandaslarimizin bu konudaki magduriyetlerinin giderilmesi icin Bakanhgimzca nasil bir islem
yapilmasi diisiiniilmektedir?

Cevaplar 9,10, 11, 12:

Dagitim Sirketinden alman yazili cevapta ozetle; “Hakem Heyeti yorum farkindan kaynaklanan bir
durumdan dolay1 bdyle bir karar almistir. Ancak herhangi bir usulsiizliik ve haksizlik yapilmamagtr,
mevzuatta belirtilen bedel alinmigtir.” denilmektedir.

Yazili olarak miiracaat eden 9.965 aboneye, tahsis edilmis olan mekanik sayag yerine 6n 6demeli sayag
tahsis edilmistir. EPDK tarafindan belirlenen gegis bedeli alinmig olup, 01.03.2010 ile 31.08.2011
tarihleri arasinda yapilmis olan bu uygulamanin toplam bedeli 1.303.210 TL’dir.




