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Levent GOK
Ankara Milletvekili
insan Haklarini inceleme Komisyonu Uyesi

Tuketicileri mali guglerinin Gzerinde borglandirmaya tegvik eden bir uygulamayla,
aligveris merkezlerinde market kasasinda banka kartlarina limit artigt yapiimasi rahatsiz edici
boyutlara ulagsmis bulunuyor.

Bankalar, aligveris sirasinda limitin yetersiz kalmasi durumunda musterilerinin limitini
POS makinasi araciligiyla ylizde 40 kadar arttirmaktadiriar.

Birka¢ dakika icinde yeni bir belgeye, taahhiide ya da kefile gereksinim duyulmadan
gerceklestirilen bu islem o an igin musteriyi rahatlatici bir uygulamaymig gibi gériinse de bu limit
arttirimi uzun vadede musteriyi 6denemez borg yukinin altina sokmaktadir.

1-Musterinin o anki psikolojik sikintisinin bu sekilde yonetilmesini etik buluyor musunuz?

2-Kart hamilini glictnin Ustunde 6deme riskine sokan bu borglanmay1 kolaylastirici
uygulamanin derhal sonlandiriimasini saglamayi dusuniyor musunuz?
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