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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma, Denizeilik ve Haberlesme Bakami 'Saym Binali
YILDIRIM tarafindan yazih olarak cevaplandiriimasini; Anayasa’'nin 98 ve fctiiziigin 96.
maddeleri geregince saygilarimla talep ederim.
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Milyonlarca vatandagimiz, Anayasamizin sngordigl iletisim ve haberlesme hakkini
kullanirken, ¢agdas teknolojinin en geligmis imkanlariyla dag basinda goriilebilecek zorbaliklarla
soyulmakta, cep telefonlarindaki “tiklamak”, “tiriklamak” olarak yer degistirmis
bulunmaktadir.

Cep telefonlarmin normal mesaj kutusu yerine ekramna gelen ve onay isteyen mesajlar,
milyonlarca vatandagimizi istemedigi halde ek fatura maliyetleri ile kars1 karsiya birakmaktadir.
Soyle ki;

Cep telefonu operatdrleri, “is ortagl, ¢dzim ortag1” gibi adlar altinda yuriittiikleri
caligmalarla figlincti taraf sirketlere, cep telefonu kullamcilarina dogrudan iletisim imkam
saglamaktadirlar.

Bu sirketler de, cep telefonu kullanicilarina dogrudan mesaj gondermektedirler. Bu
mesajlar iki tiirld olmaktadir. Birincisi, gonderilen mesajlar “Gelen kutusu” na diigmektedir.
Gelen kutusu agilip bakildiginda sayet mesaj igeriginde baglanti linki verilmisse, kullanici bu
linki tiklayarak bilmedigi, istemedigi bir hizmeti yada tiriinii satin almak durumuyla kars1 karstya .

kalmakta, ayrca ilgili operatore de baglant1 ticreti sdemektedir. Bu tiir mesajlar okumadan da
silmek kolaydir.

Ancak asil bityiik tuzak, cep telefonlarmin ekranina gelen ve bazi resim, ses, video,
internet erisimi gibi reklam amaglt olan mesajlarda gizlenmistir. Bu tur mesajlar i¢in iki segenek
belirmektedir. Bunlardan birincisi ‘tamam’, diger ise ‘geri’ seklindedir. ‘Tamam’ segenegine
basildiginda vatandas kargisma ne gikacagini, nasil bir aldatmaca ile karsilagacagini
bilememekte, dolayisiyla hem ilgili operatdre baglanti iicreti hem de reklam icerikli mesaj
gonderen sirkete ek bir iicret 5demek durumunda kalmaktadir.

Bu durumdan sikayet¢i olan kigiler hizmet aldig1 operatore bagvurdugunda ‘Mesaj
ayarlarindan bunu engelleyebilirsiniz’ yaniti almaktadir. Ancak bazi cep telefonu modellerindeki
ayar sistemi, bu tlr mesajlar1 engellemeye miisait degildir. Tiiketicinin kullandig1 telefon, bu
sistemi desteklese dahi milyonlarca abone bu ayar1 yapabilecek teknik bilgiye sahip degildir.
Artik kdylerde yasayan en sade vatandagin dahi cep telefonu kullandign giiniimiizde okuma-
yazmasl olmayan milyonlarca vatandastan, 80 yasina gelmis Ayse Nineden, Ahmet Dededen
telefona ayar vermesini beklemek ayrptir, ginahtir!
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Ayrica, servis operatorleri, kurum internet sitelerinde yada kullanicilarin - cep
telefonlarinda reklam amagh mesajlar1 kapatmig olmasina ragmen bu tir mesajlar gelmeye
devam etmektedir. Bu da ayr bir garabettir, biylk sorumsuzluktur, tiketiciyi zorla reklama
yonlendirmektir. Buna kimsenin hakki yoktur, olmamalidir. Bakanligin her gegen gin artarak
devam eden bu soyguna dur demesi gerekmektedir.

Bu bilgiler cercevesinde;

1- Bakanhgimzin, yukarida belirtildigi sekilde vatandaglarimizin adeta tuzaga diisiiriilerek
soyuldugu uygulamalar hakkinda bilgisi var midir?

2- Vatandaslarmizin magduriyetine yol agan s6z konusu uygulama hakkinda bugiine
kadar Bakanliginiza veya GSM sirketlerine gelen sikayetler olmus mudur?

3. Oldu ise bu konuda Bakanhgimzca veya GSM sirketlerince nasil bir islem yapilmis ve
ne tiir sonuglara variimistir?

4- Vatandaslarm yasadig1 bu magduriyetlerin tekrar yaganmamast icin hangi onlemleri
almay diistinityorsunuz?
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