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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Hatay Milletvekili Sayin Av. Refik ERYILMAZ tarafifdan Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi
Baskanligina tevcih edilen 7/2124 esas sayili yazili soru dnergesinde yer alan sorulara verilen
cevaplar asagida sunulmugtur.

Tiirk Hava Yollart A.O. (THY) 6zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gosteren ve kamu payt %49,12
olan bir kurulustur. Bununla beraber séz konusu soru Onergesinde yer alan hususlar THY’ye
sorulmus ve girketten alinan cevapta;

“THY’nin 2011 yil igerisindeki toplam iletisim giderinin yaklasik 85 milyon ABD Dolari civarinda
gerceklesmesinin beklendigi, iletisim giderlerinin yalnizca reklam kalemi ile sinirli olmadigi, bu
kapsama pazarlama iletigimi, sponsorluk, dijital ve sosyal medya, prodiiksiyon, basili isler gibi
kalemlerin de dahil oldugu, s6z konusu toplam iletisim miktarinin %20’sinin bartar (bilet/kargo)
olarak gergeklestigi, THY iletisimlerinin 80’e yakin iilkede, 181 farkli sehirde ve diinya genelinde
yayin yapan uluslararasi medya kanallari iizerinden yapildigi, medya tercihlerinde televizyon, gazete,
dergi, bilboard, outdoor, arag-bina giydirme kullanimlarinda ilgili medyanin iletigim giiciine, igerik
kalitesine ve yapilan fiyat pazarliklart sonucunda anlasilan rakamlara bakilarak tercih yapildigi, tiim
medya satinalmalarinin merkezinde THY’nin menfaatlerinin gozetildigi, en efektif anlagmalar ile en
etkili iletisimin gerceklestirilmeye ¢alisildig1, drnegin Avrupa’nin en biiyiik basketbol organizasyonu
olan “EUROLEAGUE”in isim sponsoru olarak “TURKISH AIRLINES EUROLEAGUE” 2010-
2011 sezonunda tiim diinya televizyonlarindaki mecralarda elde edilen medya degerinin 63.493.428
Avro olarak 6lgiildiigli, s6z konusu bu sponsorluga ise, bu miktarin gok ¢ok altinda bir bedel
odendigi, (Ticari anlagmalar geregi fiyat: agiklanamamaktadir.)

THY ’nin, Tiirkiye’nin bayragimi diinyaya tagiyan, ger¢ek anlamda Tiirkiye’nin milli ve en bilylik
uluslararast markasi oldugu, en biiyiik hedeflerinden birinin de, Tiirkiye’den bir diinya markas:
cikarmak oldugu, bu sebeple mevcut biitgenin ve hazirlanan reklam iletisim iceriklerinin ¢ok biiyiik
oranda (yaklasik %85°i) en oncelikli pazarlari olan yurtdigi yayinlarda kullanildigi, reklamlarda
oynayacak oyuncu ya da sporcu tercihlerinde tiim diinya vatandaslarinin tamdig1 isimlerin olmasina
onem verildigi, yaptirilan marka algi arastirmalarinda, THY nin uluslararasi arenada bilinirliginin
diisitk olmasi sebebiyle, basta oncelikli pazarlari olmak tizere, iletisim stratejisi olarak hedef
kitlesine, markanin tanitim giiciinii ve algilanma etkisini ¢ok daha fazla artirdii i¢in tiim diinyada
bilinen, taninan iinlii isimler ile hitap etmenin uygun oldugu, zaman zaman da yine yurtdisinda
bolgesel olarak taninan gesitli iinlii kullanimlarinin oldugu, marka olarak Tiirkiye merkezli yapilan
calismalarda ise Tiirk sanatgi ve sporcular ile de ¢ahigildigl, hali hazirda Tiirk Futbol ve Basketbol
Milli Takimlarinin ana sponsoru, gesitli takimlarimizin da resmi sponsorlarindan biri oldugu, bunun
disinda {ilkemizde hemen hemen tiim spor federasyonlari ile THY’nin isbirligi ve destek
anlasmasinin mevcut oldugu, 2011 yili reklam iletisimlerinde Tiirk spor takimlari ile THY nin
yaptigi ¢alismalarin  ¢esitli mecralarda yayminlandigi, 2012 yili igerisinde de THY’nin
Kurumsal/Pazarlama iletisim stratejileri geregi yine ozellikle yurtdisinda oncelikli pazarlari basta
olmak iizere, sefer yapilan tiim destinasyonlarda, globalde ve Tiirkiye’de iletisim faaliyetlerinin
devam edecegi,
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THY ’nin filosunda, bugiine kadar 1.357 adet siparis almis olan Boeing 777 tipi ucaklarindan ve yine
bugiine kadar 603 adet siparis almig olan B777-300ER tipi ugaklardan 12 adet bulundugu, s6z
konusu B777-300ER ugaklarini aralarinda British Airways, Air France, Emirates, Singapur Airlines,
All Nippon Airways, KLM Delta Airlines, American Airlines, Cathay Pacific, Air China, Qatar
Airways ve Etihac gibi biiyiik havayolu firmalarinin da bulundugu toplam 29 havayolu sirketinin
siparis ettigi, B777-300ER ugaginin 330-370 koltuk kapasitesi sinifinda ve uzun menzilli
operasyonlarda, simifindaki diger ugaklara gore en diisiik birim maliyete sahip oldugu, THY nin s6z
konusu ugaklari 2009 yilinin bagindan itibaren kiralamak suretiyle deneyerek, operasyonel
avantajini test ettigi, bunu miiteakip sdz konusu ugaklarin 2010 yili Ekim ayindan itibaren filolarina
katilmaya bagladigi ve Eyliil 2011 itibariyla filoya girisinin tamamlandigi,

Network tastyicisi bir havayolu olmanin gerekliliklerinden birinin de lokal yolcu tagimanin yani sira,
transit yolcu tasimak oldugu, THY nin s6z konusu hatlarin agildig1 giinden bu yana performanslarini
iyilestirmekle birlikte, karakteristik olarak lokalden ziyade transit yolcu tasidig1 ve bu sayede diger
hatlarint da besledigi, diinya ¢apinda transit yolcu tagiyan biiyilk sirketlerin de ayni model ile
biiyiidiigii ve dlgek ekonomisinden faydalanarak biiyiimelerini hizlandirdiklari, s6z konusu noktalara
diizenlenen seferler sayesinde, Tiirkiye’ye gelen yolcu sayisinda da artis oldugu, bunun da dogal
olarak iilke turizmine katki sagladigi, Afrika’nin yolcu ve kargo tasimaciliginin giinden giine arttig)
onemli bir pazar konumuna geldigi, bu itibarla, THY nin bu biiyliyen pazardan en verimli sonucu
alabilmesi i¢in, bu pazarda yatirim yapmasi ve bilylimesinin kaginilmaz oldugu,

Ozellikle son yillarda alimi gergeklesen ve oniimiizdeki yillarda da alimlari devam edecek olan gok
sayida yeni ugagin THY filosuna dahil edildigi, ayrica yurtigi ve yurtdisinda her yil ¢ok sayida yeni
destinasyonlarin agildigi, THY nin hizli biiyimesine paralel olarak ortaya ¢ikan pilot agiginin,
yurti¢i kaynaklardan tedarik edilemedigi igin, zaruri olarak yurtdisindan tedarik edildigi, Yabanci
pilotlar ile Tiirk pilotlar arasinda iicret uygulamalari agisindan higbir farkin bulunmadigi,

Yabanci pilotlar ile Tiirk pilotlar arasinda yas haddi uygulamalari agisindan herhangi bir farkin
bulunmadigi,

THY de gorev yapan personelin niteliklerinin her geg¢en giin gok hizh bir sekilde arttigi,

THY nin 6zel sektér kosullarinda rekabet eden ve havacilik sektoriinde isminden basari ile
bahsettiren bayrak tasiyici bir sirket oldugu, basari ve kalitenin devamt: igin THY nin en kalifiye ve
uygun adaylar arasindan se¢im yaptigi, ise alim kriterlerinin ise her pozisyon igin farklilik arz ettigi,

Son yillarda diinyada yasanan ekonomik krizin bir sonucu olarak, sirketlerin maliyetlerinde dnemli
olglide kisitlamaya gitmek zorunda kaldiklan, havacilik sektdriiniin bu krizden en fazla etkilenen
sektor oldugu ve 6nde gelen bir ¢ok havayolu sirketinin ya zarar ettigi ya da sektdrdeki yerini
kaybettigi, THY ’nin tiim bu olumsuz gelismelere ragmen, saglam durusunu devam ettirdigi ve her
yoniiyle “Avrupa’nin En lyi Havayolu” iinvanini almayi basardigi, bu itibarla THY nin hizmetten
odiin vermesinin s6z konusu olmadig, ancak sektordeki gelismeleri takip ederek en iyi hizmeti, en
uygun maliyetlerle alma konusundaki hassasiyetini stirdiirmesinin basarisinin devami igin bir
gereklilik oldugu,

THY de, personelin iicret 6deme sisteminin 01 Temmuz 2011 tarihi itibariyla degistigi, 15 Mayis-14
Haziran donemine ait iicretlerin 14 Haziran 2011 tarihinde, 15 Haziran-30 Haziran donemine ait
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iicretlerin ise 08 Temmuz 2011 tarihinde personelin hesabina yatirildigy, iicretlerde higbir kesintinin
soz konusu olmadigi,

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan verilen yetki tespit yazisinda, gerek isletmede
calisan personel sayist bakimindan, gerekse Hava-is Sendikasina lye olanlarin sayist bakimindan,
hata oldugu gerekgesi ile itiraz edildigi, itiraz iizerine duran siireg nedeniyle sendika ile goriismelere
baglanamadig1, kesinlesen mahkeme karari sonrast ilgili sendikanin ¢agrisinin beklendigi,

Ugucu personelin Yerel ve Genel segimlerde segme hakkini kullanamamasinin, yillardan beri
siiregelen bir sikinti oldugu, sadece THY nin degil, 6zel sektdr dahil tiim ugucu personelin ortak
problemi oldugu, ugucu personelin oy kullanabilmesi i¢in yapilacak diizenleme, mevcut kanunlarin
degisikligini gerektireceginden, s6z konusu galismanin meslek drgiitleri tarafindan yapilmasinin daha
uygun olacagi,

Ugucu personele planlanan ugus gorevlerinin, Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiiniin yayinladigt
Ugucu Ekip Ugus Gorev ve Dinlenme Siireleri ile Uygulama Esaslart Talimati’na (SHT-6A.50 Rev.
04) gore yapildigi, operasyonel sebeplerle gerceklesen istisnai durumlarm, ayni talimatta gegen
usullere uygun olarak Sivil Havacilik Genel Miidiirligiine rapor edildigi, THY nin anilan Genel
Miidiirliik tarafindan siirekli denetlendigi, aksaklik tespit edildigi takdirde cezai miieyyide
uygulandigi, THY Yonetim Kurulu Baskani’nin veya Genel Midiir’iin veya herhangi bir kisinin,
mevcut kanun, yonetmelik ve talimatlarin ihlalini gerektirecek bir talimatinin bulunmadig, tim THY
calisanlari igin ugus emniyetinin, her tiirlii karar siirecinde birinci 6ncelikle yer aldigi,”

belirtilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.
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