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BASBAKAN YARDIMCILIGI SURELIDIR

Sayr :B.02.0.002-610- 25 Qq 3| /{02012

Konu : 7/8933 sayili
yazili soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Iigi: a) TBMM Bagkanhgi’mn 9/7/2012 tarih ve A.01.0.KKB.0.10.02.00-123414 say1l1 yazilari.
b) Bagbakanligin 12/7/2012 tarih ve B.02.0.KKG.0.12/3138 sayili yazilari.

Ilgi yaz1 eki Balikesir Milletvekili Ahmet Duran Bulut tarafindan Tiirkiye Biiyik Millet
Meclisi Baskanlifina sunulan 7/8933 sayih yazili soru o6nergesinin cevabina iliskin olarak,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerine arz ederim.

Ali CAN
Bagbakan Yardimcisi

Ek : BDDK’nin 25/7/2012 tarih ve
15225 sayil1 yazis1 ve eki (3 sayfa)

DAGITIM :
Geregi : Bilgi :
TBMM Bagkanhgina Basgbakanhiga
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
(Hukuk Isleri Dairesi)

Sayr : B.02.1BDK.0.61.00.00-659-[3406] /AT225 I
Konu: Soru Onergeleri

BASBAKAN YARDIMCILI(';I’NA
(Saymm ALI BABACAN)

Ilgi:  a) 16.07.2012 evrak gikis tarihli ve B.02.0.002-610-2428 sayili evrak akis fisi.
b) 16.07.2012 evrak ¢ikis tarihli ve B.02.0.002-610-2429 sayili evrak akis fisi
¢) 16.07.2012 evrak ¢ikis tarihli ve B.02.0.002-610-2433 sayili evrak akis fisi.

Ilgi (ay’da kayith evrak akis fisi ile, Kahramanmaras Milletvekili Durdu
OZBOLAT mn, ilgi (b)’de kayith evrak akis fisi ile, Kahramanmaras Milletvekili Mesut
DEDEOGLU nun, ilgi (c)’de kayithh evrak akis fisi ile ise, Balikesir Milletvekili Ahmet
Duran BULUT’un Sayin Bagbakamimiza tevcih ettii soru oOnergelerinin birer 6rnegi
gonderilerek, bahse konu soru Onergelerinin Kurumumuz tarafindan cevaplandiriimasi
istenilmistir.

S6z konusu soru 6nergelerine iligkin cevaplarimiz yazimiz ekinde sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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Balikesir Milletvekili Ahmet Duran BULUT un
Soru Onergesine Iliskin Cevaplar

1- Vatandaslarumizin bankalara olan kredi karti borglari toplam ne kadardir?

KREDIi KARTI TUTAR VE MUSTERI SAYISI BILGILERI (Mayis 2012)

Tutar Miisteri

(Bin TL) Sayisi*
1) Bireysel Kredi Kartlari** 65.328.599 32.401.286
Takipteki Bireysel Kredi Kartlar 3.777.319 1.795.291
2) Ticari Kredi Kartlar** 4.109.179 452.993
Takipteki Ticari Kredi Kartlan 95.569 16.917
Toplam (1+2) 69.437.778 32.854.279

* Miisteri sayisi bilgisinin hesaplanmasinda, bir kiginin farkli bankalardan kredisinin/kredi kartinin olmasi
durumunda her bir banka igin ayr1 ayri, bir bankada birden fazla kredisi/kredi kartimin olmas: durumunda ise
bir miigteri olarak dikkate alinmaktadir.

**Takipteki kredi karti tutarlar: dahildir.

Not: “Takipteki kredi” Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Igin
Ayrilacak Kargiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca vadesinin iizerinden 90 giin gegtigi
halde odenmemis veya vadesinden 90 giin gegmemis olsa bile tdenmeyecegine dair giiclii emareler bulunan ve
Tekdiizen Hesap Planinda Takip hesaplarinda izlenmesi gereken kredileri ifade etmekte olup, icra takibi yapilan
kredileri kapsamamaktadir.

2- Bu borclardan dolay: icraya verilmis kac vatandasimiz bulunmaktadir?

Kurumumuz kayitlarinda kredi kart1 borglarindan dolay1 hakkinda icra takibi yapilan
vatandag sayisina iligkin herhangi bir kayit bulunmamakla birlikte, yukaridaki tabloda da
belirtildigi lizere bankalar tarafindan takip edilen bireysel kredi kart1 miisteri sayist 1.795.291;
ticari kredi kart1 miigteri sayis1 16.917 olup, bu baglamda bankalar tarafindan takip edilen
toplam miisteri sayis1 1.812.208°dir.

3- Kredi borclar: sebebiyle ceza evine giren vatandaslarinuzin sayist nedir?

Kurumumuz kayitlarinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

4- Bankalarin vatandaslarimizdan aldiklary, hesap isletim iicreti, kart iicreti, havale
ficretinin kaldirilmast veya alt seviyesinin belirlenmesi konusunda ne tiir calismalar

yapiimaktadir?

Hazine Miistesarlifi, Sermaye Piyasast1 Kurulu, T.C. Merkez Bankasi, Tasarruf
Mevduat:1 Sigorta Fonu ve Kurumumuz isbirligi igerisinde finansal tiiketicinin korunmasi ile
finansal tiiketicinin bilgi ve biling diizeyinin artirnlmas1 konularinda birer stratejik plan
hazirlanmasi yoniindeki ¢aligmalar son agamaya gelmistir.

S6z konusu stratejik planlar kapsaminda; {i¢ yillik bir uygulama donemi igerisinde
diizenleyici ger¢evenin kapsaminin ve etkinliginin artirnlmasi, uygulamanin yayginlagtirilmasi
ve giiclendirilmesi seffaflifinin artinlmasi ve yerlestirilmesi, finansal tiiketicilerin bilgi ve
biling diizeyinin artinlmasi yoluyla; finansal sistemde bilgi asimetrilerinin azaltiimasi,
tiriinler, hizmetler ve riskler hakkinda temel bilgi ve biling diizeyine sahip finansal



tiiketicilerin daha rasyonel kararlar alabilmelerinin ve diisiikk maliyetli, kolay erisilebilir ve
etkili hak arama ara¢ ve yontemleriyle donatilmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
cercevede, uygulamasi Ongoriilen s6z konusu stratejilerin bugiine dek kredi kartlarina ve
tilketici kredilerine iligskin zaman zaman giindeme gelen olumsuzluklarin orta vadede énemli
6l¢iide giderilmesini saglayacag diisiiniilmektedir.



