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TORKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA,

Asapida belirtilen sorularimin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam Saym Taner YILDIZ
tarafindan yazih olarak cevaplandinlmasi igin geregini saygilarimla arz ederim.
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Prof. Dr. Alim ISIK

MHP Kiitahya Milletvekili

Kiitahya'da dogal gaz dagitim isini tistlenen CINIGAZ Dogalgaz Dagitim Sanayi ve Ticaret
A.S.nin dogalgaz abonelerini 6n odemli (karth) sayactan mekanik (fatural) sayaca
ge¢meleri igin zorladidy, abonelerin yazili talepleri ve izinleri olmadan habersizce sayaglarimnin
degistirilmesinin ardindan 357 TL giivence bedeli istendigi iddia edilmektedir. Kiitahya’daki
dogalgaz abonelerini rahatsiz ve magdur eden soz konusu iddialarla ilgili olarak;

1. Halen Kiitahya ili merkez ve ilcelerindeki dogalgaz abonelerinin sayist ne kadardir?
Bu abonelerden mekanik veya on sdemeli sayag kullananlarmn sayilar1 nasildir?

2. Anilan dogalgaz dagitim sirketinin, Kiitahya’ daki dopalgaz abonelerine saya¢
degisikligi konusunda bask: yaptig1, zorla veya habersiz olarak sayaglarm degistirerek
giivence bedeli ad1 altinda iicret talebinde bulundugu iddialan1 dogru mudur?

3. Dogru ise bu tiir bir uygulamaya gidilmesinin gerekgesi nedir?

4. Simdiye kadar amlan sirket tarafindan Kiitahya il merkezinde ve ilgelerinde toplam
kag adet dogalgaz sayaci degistirilmistir?

5. Sayag degisikligi karsihginda simdiye kadar glivence bedeli olarak tahakkuk ettirilen
ve tahsil edilen para miktarlar nedir?

6. S6z konusu uygulama hangi mevzuata dayanarak yapilmaktadir?

7. Yiiriirlitkte olan “Dogalgaz Piyasast Dagiim ve Miisteri Hizmetleri Yﬁné;txnél”ig‘i” ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerine aykin olarak yapildigi iddia edilen uygulama
konusunda bugiine kadar Bakanhimza iletilmis herhangi bir sikayet var madir?

8. Varsa bu konuda ve anilan sirket hakkinda Bakanligimzca nasil bir iglem yapilmigtir?

9. Amlan sirketin, abonelik esnasinda 6n odemeli sayag abonelifi olan bir miigteriye
mekanik sayag takmadig: halde kagit tizerinde sayag degisikligi yapildig belirtilerek -
usulsiiz ve haksiz yere para aldigimin Kitahya Tiiketici Sorunlari Mahkeme Heyeti
Karariyla belgelendigi iddialari dogru mudur?

10. Dogru ise, anilan sirketge benzer uygulama ile simdiye kag¢ aboneden sayag degisimi
veya On 6demeli sayaca gecis bedeli adi altinda ne kadar para alinmgtir?

11. Talepleri olmadan tilketicilerden alinan soz konusu sayag degisim bedellerinin
dogrudan tiketicilere iade edilmesi saglanabilir mi?

12. Vatandaglanimizin bu konudaki magduriyetlerinin giderilmesi i¢in Bakanhigiizca
nasil bir iglem yapilmasi diistiniilmektedir?




