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KONU: 7/5962 sayili vazih
soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

1LGI:TBMM Bagkanhginin 11/04/2012 tarih ve 59705 sayih vazisi.

Kocaeli Milletvekili Lutfi TURKKAN'n 7/5962 sayili vazili soru &nergesi ile ilgili
olarak. Kocaeli Valiligi tarafindan génderiien cevabi vazi ekte sunulmustur.
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Savi : B.054.VLK.0.41.07.00-610-4779 10/05/2012
Konu : 7/5962 Esas Noiu Soru Onergesi

ICISLERI BAKANLIGINA
(Mahalli 1dareler Genel Miidiirliigii)

llgi: 18.04.2012 tarih ve B.03.0.MAH.0.1 1.02.00-010.09-10695 sayih emirleriniz.

j1gi emirleriniz ekinde yer alan Kocaeli Milletvekili Liitfii TURKKAN' 1n 7/5962 savili vazili
soru énergesinin bir dmegi geregi i¢in Kocaeli Bliyikgehir Beledivesi 1SU Genel Miidiirliigiine
génderilmistr.

iSU Genel Miidiirliigiiniin 24.04,2012 tarih ve 642 savili cevabi yazisinda; “Kocaeli ili ve
ilcelerinde genel middirligiimize bagh sube miidiirliklerimiz idari hizmet binalarinda meveut
vernelerimizde 36 (otuzalti) veznedarlarimizla su abonelerinin faturalarinim tahsilat hizmet
veritmektedir.

Kocaeli il genclinde toplam: PTT 80 udet lokasyon noktasinda 159 adet veznedar e, 2
adet muhtelif bankakardan otomatik ddeme talimativla. 9 adeti gise tahsilau olmak Gzere Gieretsiz su
Fatralar online tabsilat vapiimakta ve su abonelerimize hizmet verilmektedir.

Avrica anlasmali tim Bankalar ile otomatik ddeme. gise tahsilat. kredi karti ddemesi. kredi
kartt ile taksitlendinme, sanal pos internet tahsilat. Banka havale tahsilan vs ahsilat argimanlanmiz
meveuttur. Yl itibariy e degisimlent asagida sunulmustur.

ISU Genel Miidiirligiinee vetkilendirilen Tiirkive Bankalar Birliginin 05 Kasim 2009 tarihl;
ve 1016 savih Tebligindeki sartlary tagtyan Banka anlagmali 6deme merkezinin zmit ligesinde 6 (alti)
lokasvondan 1 (bir) TL kargih@inda olmak iizere 14 (ondért) adet vezne ile tahsilat islemi
vapimaktadir.

izmit ilgesi sinirlan icinde tahsilat hizmeti veren merkez 1 (bir) tane olmayip. lzmit Sube
\Midirlagimiiz hizmet binasinda ve Genel Midiirlik binasinda olmak tizere iki ayri noktada
K urumun tihsilat verneleri faaliveting stirdiinnektedir.

P ile vapilan online tahsilat anlagsmas sonucu 1zmit llgesinde (Merkez, Santral. Seka.
kurugesme. Adlive Sarayi. Yahvakaptan, Kérfez K .San.Sit.. Bekirpasa. Bekirdere, Yesilova.
Akmese. Alikahva) olmak tizere 12 (oniki) adet Jokasyondan 29 (yirmidokuz) vezne ile ve [zmit
ilcesinde faalivet gosteren Banka Subelerinin 9 (dokuz) adedi ile yapilan anlasma geregi vezneden
ficretsiz olarak thsilat hizmet veriimektedir,

Thgi vaze ekinde bulunan Kocaeli Millewvekilimiz Sayin Lt TURKKAN'in 30.03.2012 tarih
ve 2012/4047 nolu soru dncrgesi ile istenilen cevaplar asagidaki sekildedir:

1. ISU Genel Midarligi'ne bagl lzmit Sube Midiirligii hizmet sahasi icerisinde Belsa'da
falis etie butuman tahsilat vezneleri 13 04 2012 tarihinde kapatlmisur.

Not: Bu oy rak S070 Savih Kanun gerepince E-IMZA ile imzalanmigur,

Raratity Sab Kaut ¢ rbas Sk 6 Lot 410106 Avnnth bugs sgnortibat R BAYHAN
Telelom 1262032197 37 bahs 1 20227007
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Savi : B.05.4.VLK.0.41.07.00-610-4779 10/05/2012
Konu : 7/5962 Esas Nolu Soru Onergesi

2. Vatandasiarinuza bankalarda hesap agtrmak suretiyle su faturalarini ddettirme gibi bir
uygulamanuz veva vaptrumimiz bulunmamaktadir.” Denilmektedir. K onuva iliskin vazi drmedi ilisikie
sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
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EK :
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Not: Bu evrak 2070 Suvil Kanun gerepince E-IMZA ile imzalammagtir.

Kaabis Malt Kaut Orba Sk Ne 1o fzma 41018 Aamuh bilgogmarubat R BAYHAN
Teleton (262932187 37 Faks 1202328 70 77
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Mali Hizmetler Daire Baskanhif

ISU GENLL MUDT RLI'GT

Sayi ' M.41,0.KBB.05.01.18.02/¢ &2 24/04/2012
Konu : 7/5962 Esas Nolu Soru Onergesi

KOCAEL]} VALILIGINE
(il Mahalli idareler Midirlugii)

Hgi : 20.04.2012 tarihli ve B.05.4 VLK.0.41.07.00-610/4212 sayih vazimiz.

KOCAELI ili ve Ilgelerinde Genel Midiirlogiimiize bagh Sube Midirluklerimiz idari hizmet
binalarinda mevcut veznelerimizde 36 (otuzaltl) veznedarlanmizla su abonelerinin faturalarinin tahsilat hizmeti
verilmektedir.

Kocacli il genelinde toplam; PTT 80 adet lokasyon noktasinda 159 adet veznedar ile, 21 adet muhtelif
Bankalardan ctomatik ddeme talimatiyla, 9 adeti gise tahsilat: olmak tizere licretsiz su faturalan online tahsilan
vapilmakta ve su abonelerimize hizmet verilmektedir,

Avrica anlasmal tim Bankalar ilc alomatik 6deme, gise tahsilaty, kredi karti demesi, kredi karti ile
taksitlendirme, sanal pos internet tahsilaty, Banka havale tahsilati vs tabsilat arpimanlanmiz mevcuttur. Yl
itibariyle depisimieri asagida sunulmustur,

1SU Genel Mudurliginee yetkilendirilen Tilrkive Bankalar Birliginin 05 kasim 2009 tarihli ve 1016
savili Tebligindeki sartlan tagiyan Banka anlasmal 6deme merkezinin izmit Ilgesinde 6 (alu) lokasyondan 1
{bir) TL karsih@:nda olmak Gzere 14 (ondbr) adet vezne ile tahsilat islemi yapiimaktadir.

lzmit’ ilcesi simirlan iginde tahsilat hizmeti veren merkez 1 {(bir) tane olmayip, lzmit Sube
Mudirlogiamilz hizmet binasinda ve Genel Miidirlik binasinda olmak tzere iki ayn noktada Kurumun tahsilat
vezneleri faaliyetini strddrmektedir.

PTT ile yapilan online tahsilat anlasmasi sonucu lzmit Ilgesinde (Merkez, Santral, Seka, Kurugesme,
Adlive Sarayi, Yahyakaptan, Kérfez K.San.Sit., Bekirpasa, Bekirdere, Yesilova, Akmege, Alikahya) olmak
lzere 12 (oniki) adet lokasyondan 29 (virmidokuz) vezne ile ve Izmit ilgesinde faaliyet gbsteren Banka
Subelerinin 9 (dokuz) adeti ile vapilan anlasma geregi vezneden icretsiz olarak tahsilat hizmeti verilmekiedir.

llgi vazi ekinde bulunan KOCAEL! Milletvekilimiz Saym Lutfi TURKKAN"In 30.03.2012 tarih ve
2012/ 4047 nolu soru 8nergesi ile istenilen cevaplar asagidaki sekildedir;

1. ISU Genel Madirligi'ne bagh lzmit Sube MidOrltgl hizmet sahas igerisinde Belsa’da faaliyette
bufunan tahsilat vezneleri 13/04/2012 1arihinde kapatilmigtir.
2. Vatandaslartmizin bankalarda hesap ag¢tirmak suretiyle su faturalanim &dettirme gibi bir uygulamamiz

veya yapurinsmiz bulunmamaktadir.
BICER iz TE
Daire Baskam Genel diir(Yardimcisi

Bilgilerinize arz ederiz
Yapilan tahsilat % oranlan

N
3

-

(e

Tahsilat-sekli : 2008 viliyilhik 2011 yvili villik 2012 yih 3 ayhik
Nakit tahsilat : 48,34 29,51 2741
Kredi kart ile tahsilat : 4,96 5,57 6,33
Otomatik deme tahsilati : 14,56 22,95 2393
Banka gise tahsilan : 1,14 1,51 1,58
PTT ile 1ahsilat : 190 12,95 13,30
Banka havalesi tahsilat : 20,78 17.88 19,75
Sanal Pos internet tahsilat : vok 0,63 0,65
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