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ULASTIRMA DENIZCiLIK VE HABERLEGME BAKANLIGI
Strateji Geligtirme Bagkanlig

20 Mart 2012
Say1 :B.11.0.SGB.0.01.00.610.02/842
Konu : Kiitahya Milletvekili Sayin

Alim ISIK’1n
yazilt soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi: 24.01.2012 tarihli ve A.01.0.GNS.0.10.00.00-43933 sayih yazimz.

Kiitahya Milletvekili Sayin Alim ISIK’ i 7/3029 esas sayili yazili soru nergesinin cevabi
hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim. _ .
Binali YILDIRIM
Bakan

EK :
1) Cevap formu (2 Sayfa)
Hakk: Turayli¢ Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya/ ANKARA Aynntih bilgi alinacak kisi:
Telefon: 203 13 45 Faks: 203 13 86 Sakir OZDEMIR
E-posta: sghl@ubak.gov.tr Internet Adresi: www.ubak.gov. tr Sube Mudiri
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KUTAHYA MILLETVEKILj SAYIN ALIM ISIK’IN
7/3029 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGES] VE CEVABI

yapilmasi da miimkiin olmamaktadir. Genellikle vatandaslarimizin bilmeden bu yolla
ugradiklar magduriyetlerle ilgili olarak;

SORULAR:

3-Oldu ise bu konuda Bakanliginizea veya GSM sirketlerince nagi] bir iglem
yapilmis ve ne tiir sonuglara varilmigtir?

4-Belirtilen kod numarastyla yapilan aramajar hangi iilkeden yapilmaktadir?

5-Benzeri aramalarin yapildig: bagka hangi iilkeler vardir?

CEVAPLAR:

isletmecilerinden, konuya iliskin taraflarina iletilen tiketici sikayeti olup olmadig1 ve
magduriyet yasanmamasim; teminen alinabilecek Onlemlere iligkin bilgi talep

Bu ¢ergevede, baz isletmeciler tarafindan abonelerinin kisith numara
bloklarina (+39319326) dogru cagr baslatmasinin engellendigi bilgisi Bilgi
Teknolojileri ve Hetisim Kurumu Bagkanligina iletilmistir. Ancak, tiiketicilerin -




-

-Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanhg: tarafindan yapilan
incelemeler neticesinde, farkh iilkelerden ve aym zamanda uydu iizerinden de
baslatilabildigi goriilen gagrilarin sebep olabildigi magduriyetlerin sadece iilkemizde
yasanmadig1 anlagilmig olup, konuya iligkin alimabilecek en etkin tedbirin abonelerin
bu konuda bilgilendirilmesi ve amilan cagrilara geri donilis yapilmamasinin
saglanmasi oldugudur.

Konuya iligkin abone magduriyeti yasanmamasimi teminen; abonelerin
ozellikle yurtdis1 ile uydu {zerinden baglatilan bilmedikleri numaralardan gelen
cevapsiz ¢afrilara geri doniis yapmamalari gerektigi hususunda bilgilendirmelerinin
onem arz ettifi deZerlendiriimektedir. Bu kapsamda, gerek Isletmecilerin kendi
internet sitelerinde yer verecegi uyarilarla, gerekse Bilgi Teknolojileri ve fletisim
Kurumu Bagkanhg tarafindan yapilacak aciklamalar ile abonelerin bilgilendirilmesi
amaglanmakta olup, bilgilendirmelerin saglanmasi noktasmndaki calismalara devam
edilmektedir.




