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ICISLERI BAKANLIGINA
(Mahalli Idareter Genel Miidiirliigii)

flgi: 01.06.2012 tarih ve 14715 sayil yaziniz

Istanbul Milletvekili Sayin Dr.Celal DINCER'in 7/7481 say1li yazili soru dnergesinde yer alan
sorular hakkinda;

2008 yilinda, Biiyiiksehir Belediyesi, ilge belediyeleri, Valilik ile dziirlivengelli bireyler ve sivil
toplum kuruluslarindan olugan "Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Kurulu" olugturuldugu,
herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Kurulu ¢alismalarinin, 5378 sayili Oziirliiler Yasasi ve
ilgili Bagbakanlhk Genelgeleri'nin yerine getirilmesine ydnelik planlama, egitim, uygulama,
koordinasyon ve denetim siireglerini kapsadig, soz konusu ¢alismalarla Istanbulun erisilebilirligini
arttirmak ve bu yénde mevcut engelleri kaldirmak i¢in birimler/kurumlar arasi isbirligi ve
koordinasyonun saglandigi ve konunun stirekli takip edilir hale getirildigi,

Erisilebilirlik ¢alismalar kapsaminda ilge belediyeleri, diger kamu kurum ve kuruluglar ve sivil
toplum orgiitleriyle koordinasyon ¢alismalari noktasinda diizenli olarak toplantilar yapildigi,
01.03.2012 tarihi itibariyle Kurul 50. toplantisint gergeklestirdigi, (Calismalarla ilgili detayl bilgi
www erisilebilifistanbul.org internet sitesinden takip edilebilir.)

"Erisilebilirlik Koordinasyon Kurulu" erisilebilirlikle ilgili teknik sartname hazirlandig1, Buyiksehir
Belediyesi, yapilacak biitiin islerde bu sartnameye gére ¢aligma yapilmas: talimatini verdigi, "Herkes
icin Erisilebilir ve Kullanilabilir Fiziksel Cevre ve Yapilar i¢in Ek Teknik $artname" dokiimanina
asagida belirtilen linkten dogrudan ulagilmakta oldugu
(http//www.erisilebiliristanbul .org/Calismalar/Documents/ibbek teknik sartname.pdf)

Biiyitksehir Belediyesinin konu hakkinda teblig yayinladigy, erisilebilirlik ¢aligmalarinda biitiin
birimleri bilgilendirdigi ve gerekli talimatlari verdigi, erigilebilirlik biitiin yapilart, ulagim sistemleri,
egitim sistemleri, teknolojik ve bilisim sistemleri olmak iizere hayatin biitiiniinii kapsadigy, Biiyiiksehir
Belediyesince yapilan tiim ¢alismalarda erisilebilirligin baz alindigi, hizmetlerin herkes igin erisilebilir
olmasina 6zen gosterildigi,

Biiyiikschir Belediyesi ve baglh kuruluslarmin erisilebilirlikle ilgili bitirilmis olan ve devam eden
Not; Bu evrak 5070 Sayili Kanun geregince E-IMZA ile imzalanmigtir.
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pek ¢ok projesinin bulundugu,

Rayli Sistem hatlarinin 6ziirlii erigilebilirligi ile ilgili yapilan degerlendirme ¢alismalarinda,
sziirlilerle ilgili sivil toplum kuruluslartyla yapilan gériismeler sonucunda, metro istasyonlar: i¢in TS
12460 Standardinin yetersiz oldugunun tespit edildigi, 5ziirlii erisilebilirligine yonelik rapor hazirlandigs
ve konunun gerekli birimlere iletildigi, bu goriisler neticesinde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Ogziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigti ile yapilan ortak L ve 1. Calistay ¢alismalar ile Tiirk
Standartlarmin olusturulmasi igin gerekli katkilarin verildigi ve TSE Standartlar Enstitiisiiniin
bilgilendirildigi,

Biiyiiksehir Belediyesinin erisilebilirlikle ilgili pek ¢ok organizasyona aktif olarak katldigy, Tuzla
ve Beykoz Kaymakamliklarinin talepleri ile proje ve uygulama bazl ¢alismalara teknik destek
saplandig1, Ulastrma Bakanlig: ve Sivil Toplum Kuruluglaruiun talepleriyle Marmaray ve Havalimanlari
proje ve uygulamalarina erigilebilirlikle ilgili katki saglandiy,

{stanbul'un biitiiniiyle herkes igin erisilebilir olmasi i¢in, hem kurum igi, hem de konuyla ilgili
olarak ilge belediyelerine, kamu kurum ve kuruluglarina, sivil toplum kuruluslarma yonelik danismanlik
ve egitim hizmetlerinin de verildigi,

Biiyiiksehir Belediyesine ait tiim spor tesisleri, kiiltiir tesisler, tiyatrolar, hizmet binalari, sosyal
tesisler gibi alanlann 6ziirlii ve yashlar iin erisilebilir hale getirilmesine yonelik ¢alismalarin yapildif1,

Kent hayatinda en sik kargilasilan sorun olan kaldinm diizenleme ve kullanma standartlariyla ilgili
hazirlanan ¢alisma Nisan 2009'da tiim kurum ve birimlere gtnderildigi,

Herkes igin erisilebilir ve kullanilabilir kentsel tasarim rehberi olugturulmasi i¢in ¢ahigmalar ile
IBB sehir rehberinde ulagim sistemleri ve kamusal mekénlarm erigilebilirlik durumunun da belirtilmesi
icin veri glincellemelerinin yapildig,

Gorme ozirliiler icin Istanbul'un ilge sinirlari ve ana ulagim agu gdsteren kabartmali haritanin
hazirlandigy, az gorenler igin kontrast renklerin kullanildigr haritada, hem Braille alfabesi hem de Latin
alfabesi ile kabartma yapildigs,

Istanbul geneli ana arterlerde yapilan durum tespitlerinde, yenilenme ihtiyaci bulunan caddeler,
biitge imkénlan dahilinde ve &ncelik siralamasina gore ele alinarak yenilenmekte oldugu,

Not: Bu evrak 5070 Say1l Kanun geregince E-{MZA ile imzalanmigtir.
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Fiziksel &ziirliiler i¢in rampali veya asansorlii tistgegitler, gorme oziirliiler i¢in cadde ve yollarda
hissedilebilir yiizey uygulama ¢alismalarinin yapilmakta oldugu, Istanbul geneli ana ulasim yollar ile
kaldirimlar ve meydanlarda 3.127 yerde toplam 17.693 m2'lik rampa yapildigy,

Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki tiim park ve yesil alanlarn erisilebilirlik durum tespitlerinin
yapildig1, yapilan planlama dahilinde engellerin ortadan kaldirilarak erisilebilirlik saglanmakta oldugu,
yeni yapilacak tiim parklar, biitiin bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlandig, yaya aksinda
erisimi engelleyen veya gérme oziirliilerin ¢arparak sakatlanmalarina sebebiyet verecek alt dallar ve
agaglarda yapilabilecek galigmalarin devam ettigi, Kent mobilyalari, ¢ocuk oyun elemanlari ve
endiistriyel kentsel yapilari, dziirliilerin yasam standartlarina uygun olarak tasarlandigy,

Hedef kitle olarak &ziirliller alinarak, tiim yayalarin entegre olabildigi, konforlu ve trafikte
maksimum emniyetin saglandig1 bir gevre ortaya gikmast igin "Oziirlii ve Trafik" adli kitabin basildigy,

2005 yilindan bu yana trafik bilincinin olugturulmas, ayni zamanda da eglenceye doniistiiriilmesi
maksath Topkapt Trafik Egitim Parkinin hizmet verdigi, Topkap: Trafik Egitim Parkinda yaklagik
1000 oziirlii §grenciye egitim verilmis oldugu,

Herkes icin erisilebilir bir Istanbul i¢in sesli sinyalizasyon, yatay ve diigey isaretlemeler
yapilmakta oldugu, 101 kavsakta sesli sinyalizasyon sistemi kuruldugu, 50 sinyalize kavsak 2012 yili
icerisinde sesli hale doniistiiriilecegi, Istanbul geneli tim sinyalize kavsaklarin 6ziirlti gegisine uygun
hale getirilmesine yonelik revizyon ¢alismalarinin yapildigi, 1480 adet yaya gegidinde 6zurlii
uygulamasinn yapilmg oldugu,

Sinyalizasyon sisteminde, yaya sinyali ile oto sinyali birbirinden ayrilip, araglarin yaya ge¢idi
icerisinde durmasi engellenerek, yaya gegitleri koridoru olusturuldugu, bolgedeki yogunluk dikkate
alinarak maksimum yaya ulasilabilirliginin saglanmasinin yani sira, 6ziirlii ve normal yayalar igin
maksimum giivenlik saglanmasi amaciyla 95 noktada EYS (erisilebilir yaya sinyali) yapildig1,
planlanan 50 noktadaki EYS yapuminin da siirdiiriilmekte oldugu,

Acik alanlarda umumi tuvalet diizenlemeleri kapsaminda, éziirlillere y&nelik tasarim ve
uygulamalar yapilmakta oldugu,

Halihazirda Biiyiiksehir Belediye Meclisinde olan "Istanbul Imar Y6netmeligi" taslaginda,
meveut yonetmelikteki erisilebilirlik ve kullanilabilirlige yénelik diizenlemelerin revize edildigi, yeni
yaptlacak her yapinin erisilebilirlik standartlarina uygun olmasi zorunlulufunun getirildig,

Not; Bu evrak 5070 Sayili Kanun geregince E-IMZA ile imzalanmgtir.
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IETT; otobils, garaj ve hizmet birimleri ile tiim otobiis duraklarinin erisilebilirlik envanterinin
¢ikarildi@1, yapilan planlama ile sorunlarin giderilmekte oldugu, yeni alinacak otobiis durak ve
araglarin teknik sartnamelerinde erisilebilirlik gozetildigi, tiim arag filosu yenileninceye kadar, mevcut
erisilebilir araglarin Istanbuldaki 6ziirlii dagilimi dikkate alinarak biitiin hatlarda hizmet verecek
sekilde ara¢ dagiliminin saglanacagi,

Toplu ulagimda ¢iZir agan Avcilar-Sogiitliigesme Metrobiis hattinda toplam 34 adet istasyonun
meveut oldugu, bunlardan 12 tanesi &ziirlii vatandaslarimizin erisimine uygun yapida ve Metrobiis
hatt1 lizerinde 6 istasyonunda 15 adet 6ziirlii asansérii ve yine 6 farkli istasyonunda erigime uygun 17
adet rampa bulundugu, eksiklikleri bulunan istasyonlarin da erisilebilir hale getirilmesi i¢in ¢alismalarin
devam ettigi, vaptimi devam eden Avcilar- Beylikdiizii Metrobiis hatti ingaati kapsaminda 10 adet
durak yapilmasinin planiandigy, yapilacak duraklarda 3'er adet 6ziirlii asanstrii ve 3'er adet ylirliyen
merdiven olmak iizere toplam 30 adet asansér ve 30 adet yiirliyen merdiven yapilarak biitiin
istasyonlar erigilebilir olarak tasarlandigy,

"{stanbulkart" tiimiiyle hizmete girdiginde, 6ziirlii ve yasli kartlar entegre edilerek, sofor ve
yolcularin bilgilendirilmesinin saglanacagy, ézellikle oziirli bireylerin yolculuk konforunun arttirilacagi,
gbrme dziirliiler igin otobiis i¢ uyart sisteminin bulundugu, dis uyari sesli ikaz sistemi test agamasinda
oldugu, Sofére durakta dziirlii vatandas oldugunu bildiren sistemin kurulmasi isleminin de test
asamasinda oldugu, birden fazla hattin hareket noktasi olan toplu otobiis duraklarina Braille
alfabesiyle ¢inko tabletler konulmasi ve isitme &ziirliiler igin otobiis ierisine yerlestirilecek LCD
ekranlardan bir sonraki duragin kayan yvazi seklinde gegirilmesi igin calismalarin devam ettigi,

IETT, Ulasim A.S. ve IDO A.S. web sayfalarinda "erisilebilirlik" baglig1 alunda istasyon ve
araclartn erigilebilirlik durumlari ve diger gerekli bilgilerin yer aldigi, ayrica IBB, IETT, ISKi'nin ve
IGDAS, KIPTAS, Ulasim A.S. ve Kiiltiir A.S.'nin web sayfalari, gérme 6ziirliilerin de kullanimina
uygun hale getirildigi,

Istanbul'un rayli sistem haritasi kabartmali olarak yapildigy, rayli sistemler metro istasyonlarina
kabartmali harita/maket yapilmaya baglandig1, kabartmali harita, her istasyonda ve istasyonun kendi
erisilebilirlik planini gdsteren Braille ve Latin alfabesi yazili olarak hazirlanmakta oldugu, haritanin
iizerine dokunuldugunda sesli bilgi vermesi igin ¢aligmalarin devam ettigi,

Rayl sistemlerde istasyonlara erigim, istasyon i¢i diizenlemeler; turnike gegisleri, dziirlt
tuvaletleri, gérme oziirliiler igin hissedilebilir yiizeyler, bilgilendirme ve uyar: sistemleri, dziirliileri
yiizeyden peron katina kadar ulagtiran &ziirlii asansorii ve yiirliyen merdivenler yeni istasyonlarda

Not: Bu evrak 5070 Sayili Kanun geregince E-IMZA ile imzalanmistur.
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uygun oldugu, meveut istasyonlardaki eksiklerin de en kisa siirede tamamlanacagy, son 1 yil igerisinde
39 adet yeni asansor, 21 adet yeni yiiriiyen merdivenin hizmete sunuldugu,

Yeni nesil yolcu vapurlar inda engelli yolcular i¢in refakatgi gereksinimi olmadan seyahatlerini
gerceklestirebilecekleri 6zel tasarim inig/binig rampalari, diiz zemin 6zellikleri ve genis koridorlar ile
fiziksel engelliler igin 6zel WC donanmlarinin meveut oldugu, yeni nesil yolcu vapurlarinin her birinde
ddrt adet tekerlekli sandalye park yeri bulundugu, Sehir hatlari iskelelerinde tekerlekli sandalyelerin
gegebilecegi kapilar, engebesiz zeminler ve gerekli hallerde uygun egimli yollar bulundugu, iskelelerde
8z0rll, hasta ve yashilar i¢in kullanilabilecek tekerlekli sandalyelerin mevcut oldugu, yolcu
inig/biniglerinde kullarulan siirme iskelelerin yenilenerek tekerlekli sandalyelerin de gegisine uygun hale
getirildigi,

Eski tip yolcu vapurlarinda, tekerlekli sandalyelerin salona ge¢isini saglayan rampalarin
tamamlanmasi, eski tip gemilerde ve Halig motorlarinda tekerlekli sandalyelere park imkam saglayan
yerler ayarlanmasi, tiim iskelelerin zeminlerinin dziirlitlerin gegislerine uygun hale gelecek sekilde
gbzden gegirilmesi, iskele ve gemi i¢lerinde duyumsanabilir yollar (Kabartma vs...) yapilmast, sehir
Hatlart Internet sitesine gérme oziirliler igin tarife ve bilgilendirme icerikli program ilave edilmesi
calismalarinin planlanmakta oldugu,

Biiyiiksehir Belediyesince ruhsatlandirilan Tarihi Eminénii Denizcilik ve Motorcular Balikpazan
Turizm Geligtirme Kooperatif ne ait 6zel deniz motorlarinda engellilere yonelik tanitim ve bilgilendirme
maksath anons sistemi ile sesli yayin, yénlendirme levhalari, markalanmig 6ziirlii yolcu koltuk ve
masalar, tekerlekli sandalye ve parki iskele Uzerinden gemiye ¢ikis rampasi bulundugu, ayrica bu
motorlarda gemi i¢erisinde duyumsanabilir yollar, 6ziirliit WC ve kigiye 6zel bilgilendirme anons
sistemi yapilmastnin planlandig,

IDO AS Genel Miidiirliigii tarafindan yeni yaptinilan 21 adet gemide Sziirlii vatandaglara yonelik
zemin kaplamalari, tuvaletler, ydnlendirme tabelalari, asansorler, tekerlekli sandalyelerini yaninda
bulundurabilme imkanuu saglayan koltuklar, anons sistemleri ve rampa sistemlerinin yaptirildigs, yolcu
terminallerinde engellt yolcular i¢in rampalar, serbest gegis kapilari, tuvaletlerin bulundugu, arabah
vapur kapagi engelli yoleu gecigine uygun oldugu, bilet satis agamasinda engelli yolcularin durumu
bildirmeleri halinde enge! durumuna gére kendilerine en uygun koltugun verildigi, refakatgi hizmetinin
saglandigy, '

Ayrica internet sisteminde blitlin gemiler igin teknik &zelliklerini agiklayan béliimlerin
yayinlanarak engelli vatandaglarm engeline gore tercih edebilecekleri gemileri belirlemesi kolayliginin
saglandig, dnceden bildirilmesi durumunda &ziirlii vatandaglarin refakatgisinin oturabilmesi i¢in yan

Not: Bu evrak 5070 Sayili Kanun geregince E-IMZA ile imzalanmugtir,
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koltugun rezervasyonuna yénelik sistemlerin de planlama agamasinda oldugu, tiim gemilerin engelli
vatandaslarin kullanabilmesi i¢in diizenleme galismalarinin devam ettigi,

Alo 153 ulagim hizmeti kapsaminda evinden ¢ikamayan ve toplu tasima araclarini kullanamayan
oziirlii vatandasa 2007 yilindan bugiine kadar 337.416 iicretsiz servis hizmetinin verildigi,

Istanbula 6zgii taksi sistemi tasarimu fikir yarigmasinin diizenlendigi, bu yarismada, ziirli
erisilebilirligi, yarigmacilarin tasarimlarimi yaparken uymakla zorunlu oldugu hususlar arasinda yer
aldig1, katilimeilardan, tasarlanacak aracin tekerlekli sandalyeli bir yolcunun bagka birinin yardimina
muhtag kalmadan tek basina taksiye inip binebilecegi, yolculuk boyunca diger yolcular ile aynt
sartlarda seyahat edebilecegi, arag igerisinde konumlanirken ve araca binip inerken rahat manevra
yapabilecek bir alana sahip olabilecegi, duyma ya da gérme engelli yolcular icin gérsel ve sesli iletisim
ve uyart sistemlerin olacagi sekilde minimum erisilebilirlik gereklilikleri ¢ergevesinde tasarimlarini
yapmalarinin istenildigi, s6z konusu yangmanin tamamlanmis oldugu, aracin tiretilmest igin tiretici
firmalarla gériismelerin devam ettigi,

UKOME tarafindan belirlenecek gecis siirecinden sonra, taksi, minibiis,taksi dolmusg
araclarinda bedensel engelli yolcularin binip inmelerini kolaylastirici diizenek bulundurma sartinin
aranacag, bu kapsamda Taksi, Taksi Dolmusg, Minibiis, Servis Tagimacilifina yonelik yonergelerde
oziirlii erisebilirligi, ziirlii bireylerle iletisim, oziirlililk konusunda farkindalik olugturmaya ynelik
¢alismalara baglandigy,

Acik-katli ve yol {istii otoparklarda, standartlara uygun yapilan otoparklarda &ziirliiler igin
otopark yerinin ayrilmakta oldugu, biitiin dziirliilere siireli olarak, ficretsiz otopark hizmeti verildigi,
Ortopedik &ziirlil vatandaglarimiza tekerlekli sandalye, gorme &ziirlt vatandaglarimiza sesli saat,
beyaz baston, Istanbul ile ilgili hem Braille alfabesi hem de Latin alfabesi ile kabartma yapilmus
haritalar ve kabartmali cetvel gibi erisilebilirligi saglayan malzemelerin licretsiz olarak verildigi,
Biiyiiksehir Belediyesi hizmet binalarinda da kabartmal: harita/maket yapilmasinin planlandigl,

Spor komplekslerinin dziirliilerin kullanimina uygun hale getirilmekte oldugu, sporla
rehabilitasyon projesi kapsaminda, oziirlii vatandaslarin spor tesislerinden ticretsiz olarak
yararfandinildig,

Biiyiikschir Belediyesi tarafindan Cemil Meri¢ Kérler Kiitiiphanesinin agildigy, sesli kiitGiphane
olusturuldugu ve gérme oziirlii vatandaglara hizmet verdigi,

Not: Bu evrak 5070 Sayih Kanun geregince E-IMZA ile imzalanmigtr.
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Akl otobiis duraklarinin yapilmasi, yeni alinan ve alinmasi plantanmug olan biitlin otobiislerin
erisilebilir olmasi, eski otobiislerin erisilebilir hale getirilmesi de siirdiiriilen ¢alisma ve
projelerinden oldugu,

Biiyiiksehir Belediyesinin tiim birimleri, ¢aliyma alanlarina dair erigilebilirlikle ilgili yapilabilecek
olan ¢alismalari, kendi biinyelerinde yapmis olduklar: is takvimine gére yiirtitmekte oldugu, anilan
calismalarin belirlenen siirede tamamlanmasma azami  6zen gosterildigi,

Taksim-4.Levent Metro Hatt1 16 Eyliil 2000 tarihinde tamamlanarak igletmeye agildig1, yapim
siiresince, Tiirk Standartlart Enstitiisiiniin 8ziirliilerle ilgili yiriirlitkle olan TS 9111 (Nisan 1991). TS
12127 (Subat 2997), TS 12460 (Nisan 1998), TS 12574 (Nisan 1999), TS 12692 (Ocak 2001)
standartlar1 esas alinarak proje ve uygulamanin yapildig, s6z konusu standartlarin giintimiize kadar
ayni haliyle gegerli olan standartlar oldugu,

Bahse konu her iki kazada da metronun isletmeciligini tistlenen sirketin (Ulagim A.S,)
kazazedeler ile ilgilendigi, gerekli hastane tedavilerinin yaptirildigs,

Mahmut KECECI nin beyaz kart kullanarak toplu ulagimdan ticretsiz yararlandigi vurgusunun
yaptldig1 bir rapor Biiyiiksehir Belediyesince diizenlenmemis oldugu, anilan olay ile ilgili olarak yapilan
sug duyurusu {izerine, Istanbul Valiligince 12.10.2011 tarihli, 46315 sayih olur ile aragtirma yapmak
iizere miifettis gérevlendirildigi, bir Smeginin Bilyiiksehir Belediyesi Teftis Kurulu Bagkanlifina da
sunulan aragtirma raporunda konunun tiim yénleri ile incelendigi, Istanbul Biiyiikschir Belediye
Baskanhg Ulasun Daire Bagkanhig ve Istanbul Ulagim A.$. gorevlileri ile ilgili iddialarin gergeklerden
uzak, fiili ve hukuki dayanaktan mahrum oldugunun belirtildigi,

Goérme engelli Mahmut KECECI'nin kolluk takmadi1 igin kazada kusurlu oldugu vurgusu
yapilan bir raporun da Bilyiikgehir Belediyesince diizenlenmedigi, Valilik Makam: tarafindan
gorevlendirilen miifettisin konu ile ilgili teknik rapor talebi tizerine, Bityiiksehir Belediyesinin Rayh
Sistem Miidiirliigii teknik elemanlar tarafindan tanzim edilen raporda; Taksim-4. Levent Metro Hatti
istasyonlarmdan biri olan Osmanbey Istasyonunun yapiminda éziirliilerle ilgili olarak yiiriirlikteki TSE
standartlarina uyuldugu, standartlarda peron kenar elemani igin 45-50 cm arasinda emniyet kenar
bandi éngorilldugii, platformdaki uygulamalarda emniyet kenar bandinin 50 cm olarak yapildigy, yine
standartlara gére 10 cm genisliginde ikaz seridi $ngoriildiigii halde, 30 cm genisliginde hissedilebilir
(hissedilebilirlik yiv ile saglannistir), kaymaz ve sar1 renkte, parlak ylizeyli ikaz bandt yapildigi, bu
sekilde, peron kenarindan itibaren 50+30=80 cm genisliginde giivenli alanm olugturuldugu, vagon
kapilarinin denk geldigi yerler haricinde en az 1.5 metrelik bariyer yapiimastnin, sadece siiriiclisiiz
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(makinistsiz) sisternlerin teknik bir geregi oldugu gibi hususlara dair teknik tespitlerin yapildigy,
Bilyitksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerde herhangi bir ayrimetlik yapilmasinin stz konusu
olmadig1 Biiyiiksehir Belediye Baskanhgmndan alinan bilgilerden anlastimustir.

Bilgilerinize arz ederim.

Huseyin Avni MUTLU
Vali
EK :
Yaz1
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_ ISTANBUL VALILIGINE
(1l Mahalli Idareler Midiirlagii)

ilgi  :04.06.2012 giin ve 31588 sayili yaziniz,

llgi yazimizla, Istanbul Milletvekili Sayin Dr. Celal DINCER "in Tarkive Biivitk Millet
Meclisi Bagkanligi’'na vermis oldugu 7/7481 sayili yazh soru onergesinde yer alan sorulara
verilecek  cevaba csas tegkil etmek tizere vazm  ckinde gnderilen  soru dnergesinin
cevaplandinlmas istenilmektedir,

Yazili  soru  Onergesinde yer alan sorulara iliskin  cevabimiz  asafda
sunulmaktadir:

1-) 2008 yilinda Biiviikschir Beledivesi. ilge belediveleri, Valilik ile orurhi‘engelli
bireyler wve wivil toplum kuruluslanindan olusan  “Herkes [ein Frigilebilir Istanbul
Koordinasyon Kurulu” olugtorulmugtur. Herkes [¢in Erigilebilir istanbul Koardinasyon
Kurulu caismalan, 5378 sayil Oziirlidler Yasasi ve ilgili Bagbakanlik Genelgelerinin yerine
getirilmesine yénelik plantama, egitim, uygulama. koordinasyon ve denetim sitreclerini
kapsamaktadir. $6z konusu ¢alismalarla Istanbul'un erigilebilirligini artbrmak ve bu vonde
meveut engelleri kaldimak igin - birimlerkurumiar  arast ishirligi ve koordinasyon
saglanmakiu ve konu stirekli takip edilir hale getiritmektedir.

Erigilebilirlik galismalan  kapsamunda ilge belediveleri, difer kamu kurum ve
kurutuglan ve sivil toplum &rgiitlerivle koordinasyon cahsmalan noktasinda diizenli olarak
toplantilar yapiimaktadir. 01.03.2012 tarihi itibariyle Kurul 50. toplantisim gerceklegtirmgtir,
(Calismalarla ilgili detayl bilgi www.enisilebilinistanbul.org  internct  sitesinden takip
edilebilir.)

“Erisilebilirlik Koordinasyon Kurulu™ erisilebilirlikle ilgili teknik sartname hazirlanus,
Belediyemiz, yapilacak biitiin iglerde bu sarinameye pore calismua vapimas: talimatint
vermigtir. “Herkes igin Erigilebilir ve Kullamiabilir Fiziksel Cevre ve Yapular igin Ek Teknik
vartname”™  dokUmamna  asafida  belitilen  tinkten  dogrudan  ulasimaktadir,
(htip:/fwww ensilebiliristanbul.org/Calismalar/Documents/ibb ¢k teknik sartname.pdl’ }

Belediyemiz konu hakkinda teblig yayinlayarak, erigilebilirlik calismulaninda ilgili
birimleri bilgilendirmis ve gerekli talimatlan vermistir. Erisilebilirlik; bitin yapilan, ulagim
sistemleri, efitim sistemleri, teknolojik ve biligim sistemleri olmak tizere hayatin bitingnii
Kapsamaktadir. Belediyemizce yupilan tim g¢alymalarda erisilebilirlik baz almmakia.
hizmetlerin herkes igin crisilebilir olmasina 6zen gosterilmektedir.

Belediyemiz ve bagh kuruluslanmn erigilebilirlikle ilgili bitirilmis olan ve devam eden
pek ¢ok projest bulunmaktadir,

Rayli Sistem Midirligimiz tarafindan yaptiridan raylr sistem hatlarinm  &zirii
erigilebilirligi ile ilgili yapilan degerlendirme gabsmalarmda, Sziiritlerle ilgili sivil toplum
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kuruluglariyla yapilan gériismeler sonucunda, metro istasyonlarinda ézitelil erigilebilirligine
yonelik rapor hazirlanmiy ve konu gerekli birimlere iletilmigtir. Bu airiiglerimiz neticesinde,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Mudirtagi ile vapilan
ortak I. Ve 1. Cahstay ¢aliymalan ile Tirk Standartlanmn olugturulmasi igin gerekli katkilar
verilmis ve TSE Standartlan Enstitiisii bilpilendirilmistir.

Belediyemiz erigilebilirlikle igili pek gok organizasyona aktif olarak kattlmis olup.
Tuzla ve Beykoz Kaymakamliklannm talepleri ile proje ve uypulama bazls caliymalara teknik
destek saglanmigtir. Ulagirma Bakanh@ ve Sivil Toplum Kurnluglarumn talepleriyie
Marmaray ve Ilavalimanlari proje ve uygulamalanina erigilebilirlikle ilgili katky saglanmustir.

Bunlann disinda. Istanbul un biitéiniiyle herkes icin erigilebilir olmast icin, hem kurum
igi, hem de konuyla ilgili olarak ilge belediyelerine, kamu kurum ve kuruluglanna, sivil
toplum kurutuglarma yonelik damsmanhk ve egitim hizmetleri de verilmektedir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismalarin bazilan asagida belirtilmektedir:

-Belediyvemize ait tlim spor tesisleri, kilir tesisleri, tiyatrolar. hizmet binalari, sosval
tesisler gibi alanlarn dziirlii ve yaghlar igin erisilebilir hale getirilmesine yonelik ¢alismalar
vapinustir,

-Kent hayatinda en sik karstlamlan sorun olan kaldimm ditzenleme ve kullanma
standartlaniyla ilgili hasarlanan calisma Nisan 2009'da ilgili birimlere gonderilmistir,

-Herkes igin erisilebilir ve kullaniabilir kentsel tasanm rehberd olusturuimas) igin
caligmalar ile 1BB sehir rehberinde ulastm sistemleri ve kamusal mekintarn erisilebilirlik
durumunun da belirtilmesi igin veri giincellemeleri yapilmaktadir.

-Girme edirlidler i¢in Istanbul'un ilge surlart ve ana ulastm aghn gosteren kabartmaly
harita hazirlanmistir. Az gorenler igin kontrast renklerin kultamldigy haritada, hem Braille
alfabesi hem de Latin alfabesi ile kabartma yapihmisur.

-Istanbul geneli ana arterlerde yapilan durum tespitlerinde, yenilenme thtivact bulunan
caddeler, biitge imkdnlan dahilinde ve 8ncelik siralamasia gére ele almarak venilenmektedir.

-Fiziksel dzurliiler i¢in rampah veya asansirlii Ustgegitler, girme ozirliler icin cadde
ve yollarda hissedilebilir ylizey uygulama ¢ahigmalart yapilmaktadir. istanbul geneli ana
ulagim yollan ile kaldinmlar ve meydanlarda 3.127 yerde toplam 17.693 m2’lik rampa
vapdmistr.

-IBB biinyesindeki tiim park ve yesil alanlann erigilebilirhik dumun tespitleri yapilmy
olup, yapilan planlama dahilinde engeller ortadan kaldinlarak erisilebilirlik saglanmakiadir,
Yeni yamlacak tiim parklar, biitiin bireylerin kullammma uygun olarak tasarfanmaktadir.
Yaya aksinda crisimi engelleyen veya géme Szitrlilerin ¢arparak sakatlanmalarma schebiyet
verecek alt daltar ve afaglarda yapilabilecck gahymalar devam etmektedir. Kent mobilyatan,
gocuk oyun elemanlar ve endiistriyel kentsel yapilan. éziirliilerin yasam standartlarina uygun
olarak tasarlanmaktadir.

-Hedef kitle olarak Sziirliler alnarak, tiim yayalann entegre olabildigi, konforlu ve
trafikte maksimum emniyetin saglandiga bir gevre ortava gtkmass i¢in “Oziirlii ve Trafik™ adli
Kitap basilnmigtir.

Istanbul Biytiksehir Betedivesi
Hikuk Masavistifi-Sarachane/IST.
ek (212055 18 10 Faks (02121455 26 68
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-2005 yilindan bu yana trafik bilincinin olusturulmasi, aym zamanda da cglenceye
dondigtiiriilmesi maksath Topkam Trafik Egilim Parki hizmet vermekiedir. Topkap Trafik
Egitim Parkinda yaklagik 1000 6ziirlii dgrencive egitim verilmigtir.

-Herkes igin erigilebilir bir istanbul icin sesli sinyalizasyon. yatay ve dilsey
igarctlemeler yapilmaktadir. 101 kavsakta sesli sinyalizasyon sistemi kurulmus olup, 50
sinyalize kavsak 2012 yils icerisinde sesli hale ddnistitriilecektir. Istanbul geneli tiim sinyalize
kavsaklann  Gzirhi  gegigine uygun hale getirilmesine  yonelik revizyon calismalan
vapmaktadir. 1480 adet yaya gegidinde 6ziirlis uygulamast yapilnustir.

-Sinyalizasyon sisteminde, yaya sinvali ile oto sinyahi birbirinden aynlip. araclanin
yaya gecidi icerisinde durmawi engellenerek, yaya gecitleri kondoru olusturulmustur,
Bolgedeki yogunjuk dikkate almarak maksimum yaya ulagilabilirliginin saglanmasinin yan
stra, Oziirll ve normal yayalar igin maksimum giivenlik saglanmas: amaciyla 95 noktada EYS
(erigilebilir vaya sinyali) yapilmus olup, planlanan 50 noktadaki LEYS yapimi da
stirdtiriilmektedir.

- Agik alanlarda umumi tuvalet diizenlemeleri kapsanunda, Sriirkiilere vipelik tasanm
ve uygulamalar vapilmakiadir,

- Halihazarda Belediye Meclisi'nde olan  "istanbul imar Yonetmeligi" taslaginda.
meveut yonetmelikteki erisilebilirlik ve kullamlubilirlige yonelik diizenlemeler revize edilmis
olup. yeni yapilacak her yapimn erisilebilirlik standartlarina uygun olmast zorunlutugu
getirilmistir,

- IETT: otobiis. garaj ve hizmet birimleri ile tim otobiis duraklarimn erisilehlirlik
envantert gikanlmugtr. Yapilan planlama ile sorunlar giderilmektedir, Yeni alinacak otobiis
durak ve araglarm teknik sartnamelerinde erisilebilitlik gozetilmektedir. Tim arag filosu
yenileninceye kadar, mevcut erisilebilir araglarm [stanbul'daki zitrlii dagilime dikkate
alinarak biitlin hatlarda hizmet verecek sekilde arag dagihom saglanacakur.

- Toplu ulagimda ¢1gur agan Aveilar-Ségitliicesme Metrobiis hatinda toplam 34 adet
istasyon meveut olup, bunlardan 12 tanesi 6zirli vatandaglanmmzin erigimine uygun
yamdadir. Metrobiis hatti tizerinde 6 istasyonumuzda 15 adet éziirlii asanssrii ve yine 6 farkh
istasyonda  erisime uygun 17 adet rampa  bulunmaktadir. Eksiklikleri  bulunan
istasyonlarimizin da erigilebilir hale getirilmesi igin ¢ahsmalar devam etmektedir. Yapinu
devam cden Avalar- Beylikdiizii Metrobiis hatt insaat kapsammda 10 adet durak yapilmas
planfanmaktadir.  Yapilacak duraklarda 3'er adel Szirli asansdrii ve 3er adet viriiyen
merdiven olmak tizere toplam 30 adet asansoir ve 30 adel yliriiyen merdiven yapilarak biitiin
istasyonlar erisilebilir olarak tasarlanmigur.

-*Istanbulkart™ timiiyle hizmete girdiginde, dziirli ve yagh kartlan entegre edilerck.
gotdr ve yoleulann bilgilendirilmesi saglanacak, 6zellikie sziirli bireylerin yoleuluk konforu
artinlacaktir, (Gorme éziirliler igin otobils iy wyan sistemi bulunmakta olup, dis uyuri seslhi
ikaz sistemi test agamasindadir. Sofore durakta dziirli vatandas oldugunu bildiren sistemin
kurulmast islemi test asamasindadir. Birden fazla hatun hareket noktas: olan toplu otobiis
duraklanna Braille alfabesivle ¢inko tabletler konulmas i¢in ¢aliymalar devam etmekredir,
Isitme dzdirliiler igin otobils igerisine yerlegtirileeek L.CD ekranlardan bir sonraki duragin
kavan yaz seklinde gegirilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

-IETT, Ulagim A8, ve IDO AS. web sayfalannda “erisilebiliriik” basligi altinda
istasyon ve araglarin crisilebilirlik durumlan ve diger gerekli bilgiler yer atmaktadir. Ayrca;

Istantbal Boyokgchir Delediyesi

Hukuk Misavirtigi-Saraghane/1ST.
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IBB. IETT, ISKI ‘nin ve IGDAS, KIPTAS, Ulasim AS. ve KULTUR A.S.'nin web
sayfalan, gérme Gziirliilerin de kullaumina uygun hale getirilmistir,

- Istanbul'un rayli sistem haritast kabartmal olarak yapilmistir. Rayl Sistemler
Mudirlagiimtz  tarafindan  metro  istasyonlarina  kabartmali  harita/maket  yapimaya
baglannustir. Kabartmal harita. her istasyonda ve istasyonun kendi erigilebilirlik planunt
gosteren Braille ve Latin alfabesi yvazh olarak hazirlanmakiadir. Haritanin Gzerine
dokunuldugunda sesli bilgi vermesi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

- Rayli sistemlerde istasyonlara erigim. istasyon igi diizenlemeler; tumike gegisleri.
Oziirld tuvaletleri, gorme Ozirliler igin hissedilebilir viizeyler, bilgilendirme ve uvan
sistemieni, Oziirlileri viizeyden peron katina kadar ulagbran ozitrlt asansdril ve yiiriiyen
merdivenler yeni istasyonlarda uygun olup, meveut istusyonlardaki eksikler de en kisa siirede
tamamlanacaktr, Son | w1l igerisinde 39 adet yeni asansir, 21 adet veni viirfiven merdiven
hizmete sunulmustur.

-Yeni nesil yolcu vapurlarinda engelli yvoleularimz igin refakatei gereksinimi olmadan
seyahatlerini gergeklegtirebilecekleri dzel tasanm inighinig rampalan, dilz zemin ozellikleri
ve genis koridorlar ile fiaksel engelliler igin Ozel WC donanmlan mevcuttur, Yeni nesil
voleu vapurlarimin her birinde dort adet tekerlekli sandalve park veri bulunmaktadir. Schir
hatlar: iskelelerinde tekerlekli sandalyelerin gegebileceg kapilar, engebesiz zeminler ve
gerekli hallerde uygun egimli yollar bulunmaktadr, [skelelerde dziirlii, hasta ve vashlar igin
kullantlabilecek tckerlekli sandalyeler meveuttur. Yoleu inig/binislerinde kullamlan sirme
iskeleler venilenerek tekerlekli sandalyelerin de gegiyine uygun hale getirilmigtir.

-Eski fip yoleu vapurlannda. tekerlekli sandalyelerin salona gegisini saglayan
rampalarin tamamlanmas, eski tip gemilerde ve Halig motorlannda tekerlekli sandalyelerc
park imkani saglayan yerler ayarlanmas, tim iskelelerin zeminlerinin éziirltlerin gegislerine
uygun hale gelecek sekilde gbzden pegirilmesi, iskele ve gemi iglerinde duyumsanabilir yollar
(Kabartma vs...) yapilmasi. schir hatlar internet sitesine gérme zirltler igin tarife ve
bilgitendirme igcrikli program ilave edilmesi galismalan planlanmakadir.

-Belediyemizee ruhsatlandinian Tarihi Emindnii Denizeilik ve Motorcular Balikpazan
Turizm Gelistirme Kooperatii™ne ait 6zel deniz motorlaninda engellilere yonelik tamum ve
bilgilendirme maksatli anons sistemi ile sesli yayin, yonlendirme levhalan, markalanmis
zlrli yoleu koltuk ve masalar, tekerlekli sandalye ve parky iskele tizerinden gemiyve qikuy
rampast bulunmaktadir. Ayrica bu motorlarda gemi igerisinde duyumsanabilir vollar, dzirki
WO ve kigiye dzel bilgilendirme anons sistemi yapilmasy planlanmaktadar.

-IDO AS Genel Miidarligi taralimdan yeni yaptirilnug 21 adet gemide oziirlii
vatandaglara  yonelik zemin kaplamalan, tuvaletler, yonlendirme tabelalan, asansérler,
tekerlekli  sandalyelerini yamnda  bulundurabilme imkamm  saglayan  koltuklar, anons
sistemleri ve ramupa sistemleri vaptinlmugtir. Yoleu terminallerinde engelli yolcular igin
rampalar, serbest gegis kapilan, tuvaletler bulunmaktadir, Arabalh vapur kapag engelli yoleu
gegisine uygundur. Bilet satis asamasinda engelli yolculann durumu bildirmelert halinde
engel duwrumuna gore kendilerine en uygun  koltuk  wverilmekte, refakatgl  hizmeti
saglanmaktadir.

-Ayrica internet sisteminde biitdn gemiler i¢in teknik Szelliklerini agiklayan bolomler
yayinlayarak engelli  vatandaglanmizin  engeline goére tercih  edebilecekleri  gemileri
beliflemesi  kolayh@n  saglanmaktadir.  Onceden  bildirilmesi  durumunda  Hziirli

Istanbut Boyikyehis Belediyesi
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vatandaglanmizin refakatgisinin oturabilmesi igin yan kolupun rezervasyonuna yonelik
sistemler de planlama agamastndadir. Tiim gemilerin engelli vatandaslanmizin kullanabilmesi
igin diizenleme ¢ahismalan devam etmektedir.

-Alo 153 ulayim hizmeti kapsaminda evinden gtkamayan ve toplu tasima araglarim
kullanamayan Gziirli vatandagimiza 2007 yilindan bugiine kadar 337.416 dcretsiz servis
hizmeti verilmistir.

- Istanbul"a 62gii taksi sistemi tasanima fikir yangmass dizenlenmistir. Bu varismada.
dzirlii erigilebilirligi, yangmacilann asanmlarine yaparken uymakla zorunlu oldugu hususlar
arasinda yer almigur. Katithmerlardan, tasarlanacak aracin tekerlekli sandalyeli bir yolcunun
baska birinin yardinuna muhtag kalmadan tek bagina taksiye inip inebilecegi, yolculuk
boyunca diger yolcular ile aym yartlarda seyahat edebilecegi, arag icerisinde konumlamirken
ve araca binip inerken rahat manevra yapabilecck bir alana sahip olabilecegi, duyma ya da
gorme engelli yoleular igin gorsel ve sesli iletigim ve uyar sistemlerin olacag: sekilde
minimum crigilebilirlik gercklilikleri ¢ergevesinde tasanmlarmi yapmatan istenilmigtir, S62
konusu yangma tamamlanms olup. aracin iiretilmesi igin iiretici firmalarla goriigmeler devam
ctmektedir.

-UKOME tarafindan belirlenecek gegis sitrecinden sonra, taksi, minibiis,taksi dolmus
araglarinda bedensel engelli yoleulann binip inmelerini kolaylasune: diizenck bulundurma
sarti aranacaktir. Bu kapsamda Taksi. Taksi Dolmug, Minibis, Servis Tasimacih@na yonelik
vonergelerde 6ziirli erigebilirligi. Sziirlt bireylerle iletisim, dxiirliillikk konusunda farkindalik
oluyturmaya yonelik ¢alismalara baglanmistir.

-Agtk-kath ve yol Ustl otoparklarda, standartlara uygun yapilan otoparklarda dziirliiler
igm otopark yeri ayrimaktadir. Biitin ozlirlillere streli olarak, iicretsiz otopark hizmeti
verilmektedir.

-Ortopedik  ozUrlit  vatandaglarnmiza  tekerlekli  sandalye, porme  6ziirla
vatandaslarimiza sesli saat. beyaz baston, Istanbul ile ilgili hem Braille alfabesi hem de Latin
alfabesi ile kabartma vaptlmg haritalar ve kabartmal cetvel gibi erigilebilirligi saglayan
malzemeler ticretsiz olarak verilmektedir,

- IBB hizmet binalarmda da kabartmali harita/maket yapilmast planlanmistir,

-Spor kompleksleri 6ziirlitlerin kullammma uygun hale getirilmekie olup: sporla
rchabiltasyon projesi kapsaminda. 6ziirlii vatandastarimiz spor tesislerimizden ticretsiz olarak
vararlanmaktadir,

-Belediyemiz tarafindan  Cemil Merig Korler Kiitéphanesi agiloug olup, scshi
kitliphane olugturulmus ve gdrme oziirlii vatandaslaruniza hizmet vermekiedir.

-Yine; akslli otobiis duraklanmn yapilmasi, yeni alinan ve shnmas: planlanmis olan
biitiin otobiislerin erisilebilir olmasi, eski otobiislerin erisilcbilir hale getirilmesi de siirdiiriilen
¢aligma ve projelerimizdendir.

Beledivemizin (iim birimleri, caliyma alanlarina dair erisilebilirlikle ilgili vaptlabilecek
olan gahsmalar, kendi biinyelennde yapmug olduklan is takvimine géire yviritmekiedir.
Anilan ¢ahigmalann belirfenen siirede tamamlanmasina azami 6zen gésierilmektedir.

2-) Taksim-4.Levent Mectro Hawr 16 Lylal 2000 tarthinde tamamlanarak isletmeye
agtlmugtir, Yapim siiresinee, Tiirk Standartlars Enstitiistintin 6ziirkilerle 1lgili ylirirlitkte olan
TS 9111 (Nisan 1991), TS 12127 (Subat 2997), TS 12460 (Nisan 1998), TS 12574 (Nisan
istanbud Haveksehis Beicdi}exi )
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1999), TS 12692 (Ocak 2001) standartlar: esas alinarak proje ve uygulama yapunustir, Sz
konusu standartlar giiniimiize kadar aym haliyle gegerli olan standartlardir.

3-) Bahsc konu her iki kazada da metronun isletmeciligini tistlenen sirket (Ulagim
A.S.) kazazedeler ile ilgilenmis, gerekli hastane tedavileri vaptinlmsur,

4-) Mahmut KECECT'nin beyaz kart kullanarak toplu ulagimdan teretsiz yarartandi
vurgusunun yapildigs bir rapor belediyemizee diizenlenmemigtir. Amlan olay ile ilgili olarak
yapilan su¢ duyurusu tizerine, Istanbul Valiliginee 12/10/2011 tarihli, 46315 sayil olur ile
aragtima yapmak lzere miifettis gorevlendinlmigtir. Bir dmegi Belediyemiz Teftis Kurulu
Bagkanhgi'na da sunulan aragtirma raporunda konu tim yonleri ile incelenmis, Istanbul
Bilylikgehir Belediye Baskanh@r Ulasim Daire Bagkanlifn ve Istanbul Ulugim A.S. gérevlileri
ile ilgiti iddialann gergeklerden wrak, fiili ve bukuki dayanaktan mahrum oldugu
behirtilmistir.

5-) Gonne engelli Mahmut KECECI'nin kolluk takmadigs igin kazada kusurlu oldupu
vurgusu yapilan bir rapor da beledivemizee divvenlenmemistir. Valilik Makam tarafindan
gorevlendinlen mifettisin konu tle ilgili teknik rapor talebi iizerine, beledivemiz Rayh Sistem
Midiirtigit teknik elemanlan tarafindan tanzim edilen raporda: Taksim-4. Levent Metro Haui
istasyonlarindan  biri olan Osmanbey [stusyonunun yapimnda 6ziirlilerle ilgili olarak
viriirlikteki TSE standartlarina uyuldugu, standartlarda peron kenar clemant igin 45-50 em
arasinda emniyet kenar bandi 6npéritldigii, platformdaki wygulamatarda emnivet kenar
bandimn 50 ¢m olarak yapildigs, yine standartlara gore 10 cmr penisliginde ikaz seridi
ongdrildiigd halde. 30 em gemgliginde hissedilebilir (hissedilebilirlik viv ile saglannustr).
kaymaz ve san renkie, parlak yiizeyli ikaz bandi yapildigs, bu sekilde, peron kenarnmndan
itibaren 30+30-80 ¢m genisliginde giivenli alan olusturuldugu, vagon kapilarinin denk geldifi
verler haricinde en az 1.5 metrelik bariyer yapilmasimn, sadece siriiclisilz (makinistsiz)
sistemlerin tekmk  bir geregl oldugu gibi hususlara dair teknik tespitler yapdmistr,
Beledivemiz taratindan sunulan hizmetlerde her hangi bir aynmehk yapilmas: sz konusu
degildir.

Bilgilerinize arz edenm.

" Dr. Kadir TOPBAS
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam
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