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2— ULASTIRMA DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI G
Strateji Gelistirme Bagkanlig

Say1 :B.11.0.8GB.0.01.00.610.01/84 %
Konu : [stanbul Milletvekili

Sayin Umut ORAN’1n

yazili soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

[lgi: : a) TBMM Bagkanligi’'min 18.10.2011 tarihli ve KAN.KAR MD.A.01.0.GNS.0.10.00.02-
7/535-36097 sayili yazisi.
b) Basbakanligin 21.10.2011 tarihli ve B.02.0.KKG.0.12/610-2-166/3335 sayili yazisi.

[stanbul Milletvekili Sayin Umut ORAN tarafindan Sayin Basbakammiza yoneltilen ve
Sayin Bagbakammzin da kendileri adina Bakanligimiz koordinatérliigiinde cevaplandinlmasin
tensip ettikleri 7/535 esas sayilt yazili soru nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Bmali YILDIRIM
" Bakan

EK:
1) Cevap formu (2 Sayfa)

DAGITIM:
TBMM Bagkanli gt
Basbakanlik
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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN UMUT ORAN’ IN
7/535 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Giiniimiizde gelismis lilkelerde vatandaglar neredeyse tiim biirokratik
islemlerini sanal ortamda yapabilmektedir. Tiirkiye'de de bu yénde olumlu adimlar
atilmaktadir. Bu kapsamda www.turkiye.gov.tr iizerinden hizmet veren e-devlet
kapis1 biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak bu web sitesi ile ilgili olarak ¢ok sayida
sikayet de almaktayiz.

Bu kapsamda;
SORULAR:

1-Sistemi kullanmak isteyen vatandasimizin 1 TL karsithginda PTT'ye giderek
e-Devlet sifresi almasi gerekmektedir. Sistemin yagama gegirilmesinden bu yana
yillar itibariyle vatandagstan ka¢ TL toplanmigtir?

2- Vatandagin PTT'den aldigi bu sifreyi siteye ilk girigsinde degistirerek
kendisinin belirledigi 6zel sifreyi girmesi gerekmektedir. Ancak bu sifrenin de her iig
ayda bir degistirilmesi gerektigi, yeni sifrenin de dnceki li¢ sifreyle ayn1 olamayacagi
bildirilmektedir. 3 ay igerisinde sifrenin degistirilmemesi durumunda ise vatandag
elindeki sifreyle bir daha siteye girememektedir. Bu sekilde fic ayda bir sifresini
degistirmedigi icin sifresi gecersiz hale gelen kag kisi bulunmaktadir, bunlarin yilara
gore dagilimi nedir? Bu sekilde birden fazla kez sifre almak zorunda kalan kag
yurttag bulunmaktadir?

3- Sifresi bloke oldugu icin yeni sifre almak isteyenden bu kez 10 TL talep
edilmektedir. 1 TL' den 10 TL'ye ¢ikilmasi fahig bir artis degil midir? Bu sekilde
10 TL vererek veniden sifre almak zorunda kalan vatandaslardan elde edilen para
hangi hesaba aktarilmakta ve hangi amacla harcanmaktadir?

4- Bankacilik bile internet {izerinden giivenli bir sekilde yapilirken, vatandagin
elindeki sifrenin 3 aylik degistirme siiresinin dolmak tizere oldugu ni¢in kendisine
uygun yollarla bildirilmiyor. Sifre alinirken vatandasa imzalatilan sbzlesmeye,
"sifrenin dolmasmndan en ge¢ bir giin énce konunun SMS yoluyla hatirlatilacag: ve
iicretinin vatandas tarafindan Odenecegi" seklinde bir hikiim konularak
magduriyetlerin 6niine ge¢ilemez mi?

5- E-Devlete girig i¢in 'vatandaghk kart1' denilen T.C. Kimlik Karti da
kullanilabilmektedir. Pilot bolge olarak Bolu'da baglatilan uygulama kapsaminda
bugiine kadar Bolu'da ikamet eden kag kisi bu kart1 edindi? Geriye kalan 80 ilimizde
de ne zaman vatandaglik kart1' denilen bu kartlar kullanilmaya baslanacak?




CEVAPLAR:

PTT Genel Miidiirliigii ile Tiirksat A.S. Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan
protokol kapsaminda sunulan “e-Devlet Kapisi” sifre dagitim hizmeti 17/12/2008
tarihinden itibaren baglanmis olup, PTT Genel Miudurligi’nlin asli gorevleri
icerisinde yer almayan bir aracilik hizmetidir. PTT bu sifrelerin sadece vatandaglara
dagitimindan sorumludur. 14 Subat 2012 tarihine kadar; 1 TL olan sifre zarflarindan
11.853.059 kisiye “e-Devlet Kapis1” sifre zarfi dagitim islemi gerceklestirilmigtir.
Sifresini unutan, kaybeden 884.475 kisiye 10 TL’lik “e-Devlet Kapisi” sifre zarfi
dagitim islemi gergeklestirilmis olup, sifre zarfi dagitim islemlerinden elde edilen
gelir 20.697.809,00 T dir.

PTT Genel Miidiirliigii bir Kamu Iktisadi Kurulugu olup, sermayesinin tamam
Hazineye aittir. Dolayisiyla elde edilen gelir Hazineye aktarilmaktadir. Sunulan
hizmet PTT Genel Miidiirliigiiniin asli gorevleri igerisinde yer almayan bir aracilik
hizmeti oldugundan sunulan hizmet kargihiginda ficret talep edilmesi dngoriilmiistiir.

“e-Devlet Kapisi” sifre zarflariin ilk satig ticreti, tlim vatandaglar1 sifre almaya
tesvik etmek amacryla 1 TL olarak belirlenmis olup, sonrasinda sifrelerin daha dzenli
korunmasi, keyfi alimlarin éniine gegilmesi ve kisilerin giivenligi amaciyla ikinci kez
sifre alimlarinda 10 TL iicret alinmasma gerek duyulmustur. Sézkonusu iicret
Rekabet Kurumu’nun 21/04/2011 tarihli karanyla da onaylanmgtir. Ayrica ilk
sifrenin unutulmasi veya kaybedilmesi gibi durumlarda biitiin sorumlulugun sifreyi
kaybeden kisiye ait oldugu, sifre verilirken vatandasa imzalanan taahhiithame ile
bildirilmekte ve ikinci sifrenin 10 TL oldugu bilgisi vatandaslara ¢alisan personeller
tarafindan verilmektedir.

e-Devlet kapis1 ve islem giivenligini {ist diizeyde saglayabilmeye doniik,
giivenlik standartlar1 geregi, e-Devlet Kapisi sifrelerinin 3 ayda bir degistirilmesi
gerekmektedir. Sifrenin uzun siire kullamlmamasi durumunda sgifrenin sistem
tarafindan kendiliginden iptal edilmesi sézkonusu degildir. Sifre degisiklikleri,
giincellemeleri ancak kullanic1 tarafindan yapilabilmektedir. e-Devlet Kapisi
kullanicisina sifre degistirme tarihine 3 giin kala her giris islemi sirasinda sifre
degistirme hatirlatmasi e-Devlet Kapisi iizerinden yapilmaktadir.Yani, 3 aylik siire
icerisinde sifresini degistirmemis kullanicilar ii¢ ay gectikten sonra e-Devlet Kapisina
giris yaptiklari ilk tarihte sifresini degistirme hakkina sahiptitler.

Ote yandan, 3 asamali olarak siirdiiriilen T.C Kimlik Projesi kapsaminda Bolu
ilinde ikamet eden yaklasik 220.000 vatandasa kimlik karti dagitilmistar.
1 Kasim 2010-1 Kasim 2011 tarihleri arasinda da yayginlastirmaya yonelik olarak
“ T.C Kimlik Kart1 Yaygmlastirma Projesi Teklif ve Fizibilite Etiidii” hazirlanmgtir.
Bu c¢alisma; e-Kimlik yayginlastirma projesinin, teknik, ticari, finansal, ekonomik,
sosyal ve kurumsal yapilabilirliklerini analiz etme amaci tagimaktadir. Ayrica
¢alismada, yayginlastirmada gérev alacak kurumlar tara as1 gereken
yatinm miktarlar1 ve kart daituimi siiresince gercekles reéei -*caty, maliyetler
belirtilmigtir, T.C Kimlik Kartinin tiim iilke uygulanmasﬂall‘e 1lg"1“tanﬁ Eehrtllmem
hususu, kimlik kartinin dagitimindan sorumlu olan Idisferi, \Bakﬁhlggl igNufus ve
Vatandaglik Isleri Genel Miidiirliigii yetkisinde bulunmakﬁ%\




