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Hastanelerde randevu alinmasi igin ticretli Merkezi Hastane Randevu
Sistemi devreye sokulmustur.

Bu kapsamda;

1-Merkezi Hastane Randevu Sistemi ile birlikte internetten randevu alma
uygulamasi da devam etmekte midir? internetten randevu sisteminin de iicretli
hale getirilmesine dénuk caligmalar yapildig: dogru mudur?

2. Merkezi Hastane Randevu Sistemi’nin isleticisi Saghk Bakanhgi mi,
ozel bir sirket midir? Ozel sirket ya da sirketler ise adlari nedir ve sahipleri
kimlerdir? Bu sirket ya da sirketler 182 hattini isletmek {izere nasil belirlenmis
ya da gérevlendirilmistir? P

3. S6z konusu sirket ya da sirketler ihale ile mi belfﬂ‘enﬁ\migtﬁii’? ihale
yapiimamig ise gerekgesi nedir? Bu durum ihale Kanunu’na aykin devgi’l midir?

4- Sistemi arayanlar bir randevu almak icin ne kadar ticret odemektedir?
Ucret konusma siliresine gore belirlenmekte ise, bir dakikalik konugma igin '
vatandag ne kadar odeyecektir? Randevu alma isleminin yaklagik 7 dakika . . '
siirdiigii ve bunun karsihginda 4 TL alindigi dogru mudur?

5. Merkezi Hastane Randevu Sistemi’ni bugiine kadar kag kisi aramis,
ortalama kac dakika gorusmiis ve kag randevu saglanmistir? Sistemi arayan
vatandaslardan toplam kag TL tahsil edilmistir? Bu tahsilattan Saglik Bakanhgs
da pay almakta midir?

6-Sabit telefon igletmecisi durumundaki sirketin tarifelerinde aralarinda
182'nin de bulundugu ©zel hatlarda 1 dakika hizmet icin 0.19 ile 0.25 TL
arasinda bir fiyat belirlenirken, Merkezi Hastane Randevu Sistemi’nin hizmet
bedelinin bu tarifenin 2 kati tutarinda belirlenmesinin gerekcesi nedir?
Hastalarin randevu alma cabasi da yeni bir rant alan midir? Hastalari,
hastaneden sonra, telefon sirketlerine de miisteri yapmak, saghkl bir saghk
politikast midir?
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