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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Hatay Milletvekili Saymn Av. Mevlit DUDU tarafindan Tiirkiye Biiyikk Millet Meclisi
Bagkanligina tevcih edilen 7/9079 esas sayth yazili soru dnergesinde yer alan sorulara verilen
cevap asagida sunulmustur.

Tirk Hava Yollann A.O. (THY) 6zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyet gosteren ve kamu pay:
% 49,12 olan bir kurulugtur. Bununla beraber séz konusu soru dnergesinde yer alan hususlar
THY ye sorulmus ve sirketten alinan cevapta;

“THY, web sitesi ve ¢agn merkezinden yapilan satiglarda biiylik miktarlarda sahte isleme maruz
kalinmaktadir. Mevcut durumda anlagmali banka tarafindan yiiklenilen, internet ve ¢agn
merkezinden kredi kart1 ile yapilan satislardaki sahte iglem riski THY sorumlulugundadir.

"Visa" ve "Mastercard"”, kart sahteciliginin oniline gecilebilmesi amaciyla bazi ceza programlar:
igletilmektedir. Visa'nin yliriittiigli programlardan bir tanesi Merchant Fraud Pertorrnarice (MFP)
programudir. Bu programa gore bir ay iginde sahte iglem tutan, sahte islem adedi ve sahte
islemlerin satiglarina orani belli bir esigi gegen firmalar izlenmeye baglanmakta, bu esigin altina
diisilememesi halinde de sahte islemlerin yapildig1 firmalar parasal yaptinmlarla hatta satis
kanalinin kapatilmasi ile karsilagmaktadirlar.

THY cagri Merkezi, Mayis ve Haziran ayinda VISA tarafindan anlasmali bankaya olumsuz
olarak raporlanmigtir. Parasal yaptirimla karsilagilmamas:1 ve hem yurtici hem de yurtdisi
sahtecilik bildirimlerinin oniine gecilebilmesine ydnelik baz1 6nlemlerin alinmasi zorunlu hale
gelmigtir.

2012 yili itibariyle sahte iglemlerin 6niine gecilmesi igin CYBERSOURCE uygulamas: satin
alinmugtir.

CYBERSOURCE bir “Sahte Islem Risk Yonetimi Sistemi" aracidir. Uygulama yaklagik 2 ay
once web sayfamizdan yapilan iglemlerin kontrolii igin devreye alinmis ve ¢ok olumlu sonuglar
vermigtir. Sahte iglem oraninda gozle g6riiliir bir diigils saglanmistir. Daha 6nce internetten satisi
kapatilan hatlar yeniden satisa agilmaya baglanilmis olup internet tizerinden satisa kapali hat yok
denecek kadar azalmigtir. Kalan son kapah hatlar da gerekli iglemlerin sona ermesiyle yakin
zamanda satiga agilacaktir,
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CYBERSOURCE’un bu baganisina istinaden aynt yapmin ¢agri merkezi iizerinden yapilan
islemler igin de kurulmas: igin ¢aligmalar baglatilmistir. S6z konusu uygulamanin ¢agr merkezi
i¢in entegrasyonunun testi tamamlanmak iizere olup, en kisa siirede devreye alinmasi
planlanmaktadir. Sistemin devreye alinmasiyla birlikte séz konusu hatlarin yeniden satisa

agilmasi miimkiin olacaktir,”

Bilgilerinize arz ederim.

Maliye Bakam



